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Opheleo.

1. PIEU KHOAN KINH DOANH

1.1. OPHELEO HOLDINGS (PTY) LTD (“Cong ty”, “chiing t61”, “cta chung t6i”, “ching
to1 so hiru”, v.v. tuy ngit canh), co tru so chinh tai 1 Hood Avenue, Rosebank,
Johannesburg, Gauteng, 2196, Nam Phi, dugc cip phép va  quan 1y boi Financial
Sector Conduct Authority of South Afrlca (FSCA), véi gidy phép FSP s6 54722.
Cong ty dugc phép cung cip céc dich vu dau tu duge quy dinh trong Pidu khoan Kinh
doanh nay (sau day goi 1a “Thoéa thuan”).

1.2. Tén thuong mai OPHELEO HOLDINGS (PTY) LTD va tén mién thudc quyén s hitu
ctia Cong ty. Cong ty cling c6 thé diang ky va van hanh cac website khac chu yéu cho
muc dich tiép thi va quang ba bang nhiéu ngdn ngit khac nhau ngoai tiéng Anh.

1.3. “Ban”, “ctia ban” dugc hiéu 1a Khach hang.

1.4. Khach hang xac nhan va hiéu rang ngon ngir chinh thirc ciia Cong ty 1a tiéng Anh, va can
tham khao tai liéu phap 1y trén website chinh thirc dé biét day du thong tin va cong bd
lién quan dén hoat dong cua Cong ty.

1.5. Chuing t6i c6 the cung cap tai li¢u bang cac ngodn ngir khic ngoai tiéng Anh; tuy nhién,
Cong ty co quyén giao tiép bang tleng Anh. Trong truong hop c6 mau thuan giira ban
tiéng Anh va ban dich khéc, ban tiéng Anh s& dugc wu tién ap dung.

Moi quan hé gitta Khach hang va Cong ty dugc diéu chinh bai Thoa thusn nay va céc sira doi
theo thoi gian.

Khach hang dong y rang:
« Viéc ndp hd so mo tai khoan hodc nhan nat chip nhan dong nghia véi viée ky két hop
dong rang budc phap ly.
o Néu mudn hop dong c6 chit ky, khach hang phai in va giri 2 ban cho Cong ty dé ky va
dong dau.

1.6 Khach hang can doc k¥ toan bg tai liéu trudc khi mo tai khoan va sir dung nén tang giao
dich. Néu khong hiéu, khach hang nén lién hé Cong ty hodc tham khao tu van doc lap.

1.7 Viéc chap nhan Thoa thuan nay tao ra mot hop dong phép 1y rang budc. Hop dong cé hiéu
luc khi khach hang nhan dugc email chia sé tai khoan giao dich. Néu khong dong ¥ véi
diéu khoan, khach hang khong duoc str dung nén tang giao dich.

2. Dinh nghia thuit ngir

“Access Codes” (Ma truy cap) Mé dang nhap, mat khau, s6 tai khoan va cac thong tin can
thiét dé truy cap nén tang giao dich hodc cong khach hang.
“Account Balance” (S du tai khoan) Sé tién hién c6 trong tai khoan, khong bao gom 13i/16
ctia cc vi thé dang mo.
“Account Opening Application Form” Pon dang ky mo tai khoan dugc khach hang dién
online hoic ban gidy dé sir dung dich vu.
“Agent” (Dai 1Y) Nguoi dugc iy quyén thay mit nguoi khéac thiét 1ap quan hé phéap 1y véi bén
tha ba.
“Agreement” (Thoa thuan) Hop déng hién tai cung céc tai li€u bd sung, cO thé duoc stra dbi
theo thoi gian.
“Affiliate / Affiliated company” Cong ty hoac don vi c6 quan hé kiém soat hodc cung chiu su
kiém so4t trong cting mot tip doan.
“AML & KYC legislation” (Chéng rira tién & xac minh khach hang)
Bao gdm cic luit va quy dinh nhu:

e« FIAMLA 2002

e FIAML Regulations 2018
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o Luat chdng tai tro khing b va rira tién Mauritius 2019—2020

« Céc nghi quyét cia Lién Hop Qudc

o Khuyén nghj FATF

e Céc luat va huéng dan lién quan tai Nam Phi

e (Cac quy dinh AML/CFT cap nhat
“Applicable Regulation” Tat ca luat, quy dinh va yéu cau ctia co quan quan 1y hodc san giao
dich ¢6 lién quan.

“Ask / Bid”
e Ask: gid mua
o Bid: gia ban

“Business Day”
Ngay 1am viéc ngan hang (khong bao gdm Tht Bay, Chu Nhit va ngay 18 tai Nam Phi).
“CFD (Contracts for Difference)”
San pham phai sinh phan anh chénh 1éch gia giira lic mo va dong vi thé cua tai san co so.
“Client”
Khach hang st dung dich vu cua Cong ty.
“Client Account” Tai khoan giao dich dugc m¢ bdi Cong ty cho khach hang.
“Client Money” Tién ctia khach hang do Coéng ty nim giir va phai tuan theo quy dinh bao vé
tai san khach hang.
“Contracts Specifications” Thong tin giao dich nhu phi, spread, margin, swap, kich thudc lot
duogc cong bd trén nén tang.
“Corporate Actions”
Cac hanh dong cua cong ty phat hanh ching khoan nhu:

* chiatach ¢o phiéu

e chiac tirc

e sap nhap

e phat hanh quyén mua
“Currency Pair” Cip tién té thé hién ty gia giira hai dong tién (vi du EUR/USD).
“Electronic Trading Platform” Nén tang giao dich dién tir (MetaTrader, web platform, mobile
app...).
“Equity” Tong s6 du tai khoan + 13i/16 chua thuc hién ciia cac vi thé m.
“Exchange” San giao dich, h¢ théng thanh toan hodc t6 chirc thi truong tai chinh.
“Expert Advisor (EA)” H¢ thong giao dich tyr dong trén nén tang dién tir.
“Leverage” Pon bay tai chinh (vi du 1:50 nghia 12 ban giao dich 16n hon vén ky quy 50 1an).
“Lot / Lot Size” Pon vi khéi lugng giao dich trong CFD.
“Margin / Margin Call”

« Margin: tién ky quy can dé mo vi thé

e Margin Call: canh bao thiéu ky quy
“Manifest Error” Lbi bao gia rd rang do sai sot k¥ thuat hodc dir li€u thi truong.
“Free Margin” S6 tién c6 thé ding dé mé 1énh moi (Equity — Margin).
“FSCA” c6 nghia 1a Financial Sector Conduct Authority of South Africa;
“Initial Margin™ c6 nghia la khoan ky quy ma Cong ty yéu cau de mo mot vi thé. Chi tiét cho
timg Cong cu tai chinh dwoc cung cép trong phan Phi va thong s6 k¥ thuat trén website clia
Cong ty;
“Instrument” ¢ nghia 1a bat ky Cap tién té, Kim loai quy, Hang hoa, Chi s6, C6 phiéu, v.v.
“Introducing Broker” c6 nghia 1a bat ky t6 chuc tai chinh, ¢b van hodc ca nhan/td chirc hop
phap nao nhan thu lao tir Cong ty va/hodc Khach hang khi gi6i thiéu Khach hang dén Cong
ty;
“Investment advice” c6 nghia 14 viéc dua ra khuyén nghi c4 nhan cho khach hang, theo yéu
cau hodc do Cong ty chu dong, lién quan dén mot hodc nhiéu giao dich ddi véi cong cu tai
chinh;
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“Investment Services” c¢6 nghia 14 cac dich vu ma Cong ty cung cdp cho Khach hang nhu
dugc mo ta trong doan 5.1 cua thoa thuan nay;

“Leverage” c6 nghia la ty 1¢ gitra quy mo giao dich va ky quy ban dau. Ty 1 1:50 ¢ nghia 1a
dé mo mot vi thé, ky quy ban dau nho hon 50 1an so véi quy mo giao dich;

“Lot” c¢6 nghia 1a don vi do khdi lugng giao dich duoc quy dinh cho tig tai san co sé cia
CFD nhu duoc cong bd trén website cia Cong ty;

“Lot Size” c6 nghia 1a s6 luong tai san co s trong mot Lot caa CFD;

“Manifest Error” ¢6 nghia 12 151 bao gia rd rang hodc hién nhién ciia Cong ty, hodc cia bat ky
thi trudng, nha cung cip thanh khoan hodc ngudn gia chinh thirc ndo ma Cong ty dira vao
trong qué trinh thuc hién giao dich, xét theo diéu kién thi truong tai thoi diém dit 1énh do
Cong ty xac dinh hop ly. Khi xac dinh mot tinh huong c6 phai la “Manifest Error” hay khong,
Cong ty c6 thé xem xét moi thong tin co san, bao gdbm diéu kién thi truong lién quan va bat ky
sai st hodc thiéu rd rang nao clia ngudn thong tin. Cong ty s& hanh xir cong bang voéi Khach
hang, tuy nhién viéc Khach hang da tham gia giao dich hodc chiu/ ¢ thé chiu ton that s&
khong dugc xem 13 yéu té quyét dinh khi xac dinh c6 ton tai “Manifest Error” hay khong.
“Margin” ¢ nghia la khoan tién ky quy can thiét ma Khach hang phai c6 dé mé vi thé, dugc
xac dinh theo Phi va thong s6 k¥ thuat trén website cia Cong ty;

“Margin Call” c6 nghia la tinh huong khi Cong ty thong bao rang Khach hang khong du ky
quy dé dat 1énh hodc duy tri cac vi thé mo;

“Margin Cover” c6 nghia la phan k¥ quy con lai c6 thé sir dung cho giao dich ky quy (va tiép
tuc giao dich) trong tai khoan ctia Khach hang;

“Margin Level” ¢ nghia 1a ty 1& phan tram giita Equity va Margin. Cong thirc tinh 1a (Equity
/ Margin) * 100% va dung dé xac dinh tinh trang tai khoan ctia Khach hang;

“Margin requirement” c¢6 nghia 13 s6 tién hodc tai san can thiét dé duy tri cac vi thé dang mo
cta Khach hang;

“Market maker” c6 nghia la cad nhan hoac td chure hoat dong lién tuc trén thi truong tai chinh,
sdn sang giao dich bang tai khoan tyr doanh bang cach mua va ban cong cu tai chinh véi mirc
gi4 do chinh ho xac dinh;

“Multilateral trading facility or MTF” c6 nghia la h¢ thong da phuong do cong ty dau tur hoac
nha diéu hanh thi truong van hanh, két ndi nhiéu bén mua va ban trong hé thong theo quy tic
khéng tiy ¥, dan dén viéc hinh thanh hop dong;

“Online Trading Facility” c6 nghia la website cua Cong ty, nén tang giao dich, ing dung di
dong va noi chung tat ca phuong tién dién tir dwoc sir dung dé cung cap dich vu giao dich,
dich vu dau tu va/hodc lién lac gitta Cong ty va Khéch hang;

“Open Position” c6 nghia la bét ky vi thé nao chua duoc dong. Vi du mot vi thé mua chua
duogc bu boi vi thé ban nguoc lai va nguoc lai;

“Organised trading facility” hodc “OTF” c6 nghia I hé théng da phuong khong phai 1a thi
truong duge quan 1y hoic MTF, noi nhiéu bén thi ba mua va ban cac cong cu tai chinh twong
tac v6i nhau theo cach dan dén hinh thanh hop dong;

“Order” c¢6 nghia 1 yéu cau thuc hién giao dich;

“Outsourcing” c6 nghia 1a thoa thuan giita Cong ty va nha cung cip dich vu dé nha cung cép
thuc hién mot quy trinh, dich vu hodc hoat dong ma Cong ty 1€ ra tu thyc hién;

“Pending Order” c6 nghia la 1énh Buy Limit, Buy Stop, Sell Limit va Sell Stop;

“Positions” ¢6 nghia la cac giao dich dang mo;

“Power of Attorney” c6 nghia 1a quyén ty quyén cho bén thir ba thay mat Khach hang thuc
hién tat ca cac quan hé giao dich véi Cong ty;

“Prohibited Software” c6 nghia 1a bat ky phan mém nao mang lai lgi thé khong cong bang cho
nha giao dich; bao gdm nhung khong giéi han & cac phan mém khai thac d6 tré gia hodc cac
thuat toan nham loi dung chénh I¢ch gid, co héi arbitrage trén nén tang giao dich cua Cong ty;
“Quote” co nghia la gia Bid va Ask ma tai d6 mot cong cu tai chinh co thé duoc mua va ban;
“Regulated market or organized market” c6 nghia 1a hé thong da phuong do don vi van hanh
thi trudng quan 1y, noi nhiéu bén mua va ban tuong tac theo quy tic khong tiy ¥ dan dén hinh
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thanh hop dong, ddi v6i cac cong cu tai chinh duoc phép giao dich theo quy dinh cua thi
truong do;
“Scalping” c6 nghia 13 viéc mé va dong vi thé trong vong vai gidy. Cong ty ap dung yéu cau
thoi gian tdi thiéu 120 gidy giita viéc mé va dong giao dich;
“Services” c¢6 nghia 1a cac dich vu ma Cong ty cung cap cho Khach hang nhu duoc mo ta
trong doan 5.1 va 5.3 cta thoa thudn nay;
“Settlement Agent” c6 nghia 13 bén tham gia vao viéc hoan tit giao dich gitra nguoi mua va
ngudi ban thong qua viéc chuyén giao ching khoan va thanh toan tién;
“Slippage” c6 nghia 1a chénh 1éch giita gid yéu cau cua giao dich CFD va gia khop 1énh thuc
té. Truot gia thudng xay ra trong giai doan bién dong manh hoic khi 1énh 16n khong du thanh
khoan tai murc gia mong mudn;
“Spread” c6 nghia la chénh I¢ch gilra gia mua (Ask) va gid ban (Bid) ctia cong cu tai chinh tai
cung mot thoi diém;
“Stop-out” hodc “Stop-out level” c6 nghia 1a viéc dong cudng birc vi thé khi ty 18
equity/margin giam dudi muc quy dinh dé tranh sé du am;
“Swap” c6 nghia la khoan phi hogc lgi nhuén duge cong/trir khi khach hang giir vi thé qua
dém, bao gdm ca ngay khong lam viéc; (chuyén vi thé sang ngay tlep theo);
“Systematic internaliser” c6 nghia la mét cong ty dau tu giao dich bang tai khoan ty doanh
mot cach thuong xuyén, c6 hé théng va dang ké khi thyc hién 1énh khach hang ngoai cac thi
truong dugc quan ly;
“Take Profit” c6 nghia la Iénh duogc gén vao giao dich nham chét 1gi nhuén;
“Trading Account(s)” c6 nghia 14 tai khoan ca nhan dic biét c6 sé hiéu duy nhat do Cong ty
m¢& cho Khach hang dé ghi nhén giao dich, tién gui va cac hoat dong lién quan;
“Transaction” c¢6 nghia 1 bat ky giao dich nao duogc thuc hién trong tai khoan khach hang,
bao gém nhung khong gidi han: mua ban cong cu tai chinh, nap/rut tién, mao/dong 1énh;
“Type of orders” c6 nghia la cac loai 1énh sau:
Limit Orders: 1a 1énh mua hodc ban tai mot muc gia xac dinh hodc tot hon. Khi thi trudng dat
mirc gi4 ndy, 1énh s& duoc kich hoat va thyc hién tai mirc gid d6 hodc tot hon.
Market Order (“Instant Order™): 1a 1énh mua hodc ban tai gia thi truong hién tai khi dat 1énh.
Khach hang c6 thé gin Stop Loss va Take Profit tiy kha nang cta hé thong.
Pending Order: 14 1énh mua hodc ban khi gia dat muc xac dinh trong twong lai. Bao gdm Buy
Limit, Buy Stop, Sell Limit va Sell Stop. C6 thé gan Stop Loss va Take Profit tiy hé thong.
Khach hang c6 thé sira 1énh truéc khi khép, nhung khong thé thay doi hodc xoa Stop
Loss/Take Profit khi gia da cham murc kich hoat.
* Buy Stop: 1énh mua tai mirc gia cao hon gia thi truong hién tai; thuong dung khi ky
vong gia s& tiép tuc tang.
« Sell Stop: 1énh ban tai mtrc gia thap hon gia thi truong hién tai; thuong dung khi ky
vong gia s& tiép tuc giam.
« Buy Limit: 1énh mua tai mic gia thap hon gia hién tai; ky vong gia giam rdi tang tro
lai.
« Sell Limit: 1énh ban tai murc gia cao hon gia hién tai; ky vong gia tang rdi giam
xudng.
Stop Orders: 1a Iénh mua hodc ban khi gia dat murc stop; khi kich hoat s€ tr¢ thanh Iénh thi
truong.

«  Stop Loss: day 1a mot 1énh co thé dugc gan véi mot vi thé dang mé dé dong vi thé
tai mot mirc gia xac dinh (“gia stop loss™). Khi thi truong dat dén “gia stop loss”, ‘
1€nh s& dugc kich hoat va dugc xtr Iy nhu mdt “l€nh thi truong”. “Stop loss” cé thé
duoc sir dung dé giam thiéu thua 15. Lénh nay duoc dung dé han ché thua 15 khi
gia ciia cong cu tai chinh bat dau di chuyén theo hudng khong co lgi. Néu gia ciia
cong cu cham dén mtrc nay, vi thé s& duge dong hoan toan ty dong. Cac 1énh nhu
vay luén gén véi mot vi thé mo hodc mot 1énh chd. Lénh chi c¢6 thé duge dat cung
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v6i 1énh thi truong hodc 1énh cho. Piéu kién 1énh nay ddi v6i vi thé mua (long)
duogc kiém tra bang gia Bid (1énh ludn duoc dit thap hon gia Bid hién tai), va gia
Ask duoc sur dung cho vi thé ban (short) (1énh ludn dugc dat cao hon gia Ask hi¢n
tai).

» Take profit: day 1a mot 1€nh co thé duogc gén véi mot vi thé dang mo dé dong vi
thé tai mot murc gia xac dinh (“gi4 take profit”). Khi thi trudng dat dén “gia take
profit”, Iénh s€ dugc kich hoat va dugc xtr Iy nhu mdt “Iénh gidi han (limit
order)”. “Take profit” cé thé duoc st dung dé chdt 1gi nhuan. Lénh Take Profit
duoc dung dé thu 1gi nhuén khi gia ctia cong cu tai chinh dat dén mot mirc nhat
dinh. Viéc thyc hién 1énh nay dan dén viéc dong toan b vi thé. Lénh nay ludn gin
v6i mot vi thé md hodc mot 1énh cho. Lénh chi c6 thé duoc dat cung voi 1énh thi
truong hoac 1énh cho. biéu kién 1énh nay ddi voi Vi thé mua (long) dugc kiém tra
br:ing gia Bid (I1énh luén dugc dat cao hon gia Bid hién tai), va gid Ask dugc su
dung cho vi thé ban (short) (1énh ludn duoc dat thip hon gia Ask hién tai).

“Tai san co so (Underlying Asset)” 1 tai san co so trong mot CFD, c6 thé 1a cip tién té, kim
loai, hop déng tuong lai, hang hoa, chi s6, ¢d phiéu hodc bat ky tai san nao khac theo quyét
dinh cua Cong ty timg thoi diém;

“Thi truong co s¢ (Underlying Market)” 1a thi truong lién quan noi tai san co sé cua CFD

duogc giao dich; “Ngay gia tri (Value Date)” 1a ngay giao nhan von;

“Chung t61, “Cong ty” nghia la OPHELEO HOLDINGS (PTY) LTD (sau day goi la “Cong

ty”); “Gio 1am viée” 1a gio hoat dong kinh doanh cua Cong ty dugc cong bd trén website ctia

Cong ty ting thoi diém.

3. Pham vi va Ap dung

3.1 Céc tir & dang s it bao gdm cé s nhiéu va nguoc lai; cac tir chi ca nhan ciing bao gdm
phap nhan va nguoc lai;

3.2 Trir khi ngir canh yéu cau khéc, gidng trung tinh bao gdm cé giéng nam va gidng nit va
nguoc lai;

3.3 Tham chiéu dén bat ky thoa thuan nao (bao gdém nhung khéng gi6i han thoa thuén nay)
hodc tai liéu khac duge xem la bao gom céc sira d6i, gia han hodc thay thé cua chung,
cling nhu moi thoa thuén va tai liéu bd sung;

3.4 Thoa thuan nay (va moi stra d6i) 1a khong thé thuong luong va thay thé moi thoa thuan
trudc do gitra Cong ty va Khach hang vé cing ndi dung. Moi hanh vi, thiéu sét hodc tuyén
b (bang 16i hodc hinh thirc khac) ciia Khach hang hoic Cong ty (bao gdm nhan vién
Cong ty) khong dugc wu tién hon thoa thuan nay. Trong truong hop cd xung dot gitra théa
thuén nay va luat/quy dinh lién quan, luat/quy dinh s€ dugc vu tién ap dung.

3.5 Thoa thuén nay quy dinh co sé cung cap Dich vu Dau tu va Cong cu Tai chinh. Tuy theo
dich vy, Cong ty s& tudn thu ludt phap, quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan va cac quy tic
hanh nghé do FSCA ban hanh.

3.6 Thoa thuan nay nham hd trg Khach hang dua ra quyét dinh ¢ hiéu biét vé Cong ty, dich
vu va rui ro cua cac cong cu tai chinh.

3.7 Thoa thuan nay can duge doc dﬁy du trudc khi quyét dinh mua, nim gilr hoac tiép tuc ndm
gitr bat ky cong cu tai chinh nao hoac st dung dich vu ctia Cong ty.

3.8 Théa thuan nay diéu chinh toan bd dich vu dau tu va/hodc dich vu bé trg do Cong ty cung
cap.

3.9 Thoa thuan nay ap dung cho tit ca Khach hang.

3.10 Thoa thudn nay c6 thé duoc bd sung boi cac diéu khoan bd sung lién quan dén timg
dich vu hoac loai giao dich (* ‘Diéu khoan bd sung”). Néu ¢6 xung dot gitra thoa thuan nay
va Piéu khoan b sung, Piéu khoan bd sung s& duoc wu tién ap dung trong pham vi xung
dot.
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4. Thoihan Théa thuin va Quyén Hiy

4.1 Théa thuin bit dau khi chung t6i thong bao tai khoan ctia ban dugc kich hoat. Néu ban 1a
c4 nhan hanh dong ngoai pham vi kinh doanh/nghé nghiép, ban c6 14 ngay dé rat khoi
thoa thuan ma khong bi phat va khong can 1y do, véi diéu kién néu c6 giao dich phat sinh
trong thoi gian nay thi quyén rat s& khong con hiéu lyc.

4.2 Sau khi ky, Kh&ch hang s€ nhan email chira so tai khodn giao dich va tai li¢u phap 1y hodc
duong link dén cac tai liéu trén website, bao gom:
o Chinh sach xu ly khiéu nai;
o Chinh sach cong bé rui ro;
o Chinh sach quyén riéng tu.

Néu ban khong ddng y voi bat ky diéu khoan nao, vui 1ong khong st dung nén tang va thong
bao bang van ban ngay lap tirc.

4.3 Thoéa thuan cung tai li¢u phap 1y c6 hiéu luc khi Cong ty thong bao tai khoan dugc kich
hoat.

4.4 Néu khong bi hay, thoa thuén sé& tiép tuc c6 hiéu luc cho dén khi cham dut theo muc
“Cham duat va Vi pham”.

5. Cung cap dich vu

5.1 Cong ty hoat dong nhu mot nha méi gidi dau tu, véi vai tro dai dién hodc chinh chi, bang
cach:

o Thuc hién trung gian giao dich chiing khoan cho ngudi khac;
0 Giao dich chimg khoan cho chinh tai khoan ctia minh nham bén ra céng ching.
5.2 Cong ty cung cap dich vu cho cac cong cu tai chinh sau:
o CFD trén Forex giao ngay, kim loai quy, chi s, ¢6 phiéu hogc hang hoa khac;
o Hop ddng quyén chon, twong lai, hoan doi, thoa thuan 14i suat va cac cong cu phai sinh
khéc;
o Hop dong phai sinh hang hoa c6 thé thanh toan bang tién mit.

5.3 Cac dich vu c6 thé bao gdm giao dich khong duoc niém yét trén thi truong chinh thirc.
Khach hang dong ¥ 16 rang voi viée thue hién cac giao dich nhu vay.

5.4 Cong ty co quyén tir chdi cung cap dich vu bat ky luc nao ma khong can ‘giai thich ly do.

5.5 Cong ty dong vai tro 1a ddi tac chinh va 1a dia diém thuc thi 1énh duy nhét (thi truong
khong dugc quan 1y).

5.6 Cong ty khong cung cip tu van dau tu. Moi thong tin chi mang tinh tham khao va khong
dam bdo lgi nhudn. Khach hang chiu toan bd trach nhi¢m ddi véi quyét dinh giao dich cua
minh.

5.7 Cong ty khong cung cép tu van thué hodc phap ly. Khach hang tu chiu trach nhiém nghia
vu thué va phap 1y.

5.8 Cong ty lam vi¢c vai Khach hang theo:

1. Théa thuan nay

ii. Tai liéu cong bd rui ro

iii. Chinh sach quyén riéng tu
iv. Céc sira d6i bd sung

5.9 Thoa thuén ap dung cho tat ca giao dich qua:
i. Nén tang truc tuyen
ii. Phan mém giao dich
iii. Hé thong dién tir khac
iv. Truc tiép (néu co)

v. Fax (néu co)
vi. Dién thoai (néu c6)
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6. Xung dot loi ich

6.1 Cong ty duy tri chinh sach quan 1y xung d6t lgi ich nhim nhan dién, ngan ngira va xir Iy
xung dot gitra Cong ty va Khach hang.

6.2 Néu khong thé tranh xung dot, Cong ty s& thong bao cho Khach hang trudc khi thyc hién
giao dich.

6.3 Cong ty c6 thé thuc hién giao dich c6 xung dot lgi ich néu duoc quan ly theo quy dinh.

6.4 Cong ty duy tri quy trinh ndi bo dé kiém soat xung dot loi ich.

7. Tién ctia khach hang va bao vé

7.1 Tién ctia khach hang duoc giir trong tai khoan tach biét véi tai khoan cta Cong ty.

7.2 Cong ty duy tri hé thong ké toan va kiém soat ndi bo.

7.3 Tién khach hang khong dugc str dung cho hoat dong cua Cong ty, trir khi duge phép luat
cho phép.

7.4 Cong ty co thé giir tlen tai cac to chirc tai chinh uy tin va gop tai khoan néu dugc phép.

7.5 Cong ty dam bao cac to churc tai chinh c6 tiéu chuan an toan phi hop.

8. Nguyén tic thue hi¢n 1énh

8.1 Cong ty thuc hién moi bién phép dé dat két qua tdt nhét cho khéach hang.

8.2 Cac yéu to gdbm gia, chi phi, téc do, kha nang khdp 1énh va diéu kién thi trudng.
8.3 Cong ty cb thé doéng vai tro ddi tac hodc noi thuc hién 1énh.

8.4 Chi tiét nam trong Chinh sach thyc hién 1€nh tdt nhat.

9. Khiéu nai

9.1 Cong ty co chinh sach xir 1y khiéu nai.

9.2 Khach hang c6 thé gtri khiéu nai bang van ban cho bd phan tuan thi.
9.3 Cong ty s& xac nhan va xir Iy khiéu nai kip thoi.

9.4 Néu khong hai long, khach hang c6 thé lién hé FAIS Ombud.

9.5 Chi tiét tai chinh sach khiéu nai ctia Cong ty.

10. Phan loai khach hang

10.1Khach hang dugc phan loai: Retail, Professional hodc Counterparty.
10.2Phéan loai anh huong mirc 46 bao vé phép ly.

10.3Cong ty c6 quyen thay ddi phéan loai theo quy dinh.

11. Panh gia tinh phu hgp

11.1Cong ty cb the danh gia mic d6 phu hop cta san pham/dich vu dura trén thong tin khach
hang cung cap.

11.2 Panh gia mirc d6 pht hop c6 thé xem xét kién thirc va kinh nghiém ctua Khach hang
trong giao dich cac cong cuy tai chinh, bao gdm ca cac cong cu phai sinh nhu Hop dong
Chénh léch (CFDs).

11.3 Khi Cong ty xé4c dinh réng mot san phém hodc dich vu c6 thé khong phu hop véi Khach
hang, Cong ty co6 thé dua ra canh bao cho Khach hang trude khi cho phép Khach hang
tiép tuc giao dich.

11.4 Néu Khach hang khong cung cip du thong tin cho viéc danh gia, Cong ty c6 thé khong
thé xac dinh liéu san pham hodc dich vu c6 pht hop v6i Khach hang hay khong.

12. Kinh nghi¢m va kién thirc trong linh vure tai chinh

12.1Nén tang giao dich trie tuyén cua chung toi chi danh cho nhimg Khach hang c6 du kinh
nghiém va kién thirc vé tai chinh d€ danh gia l¢i ich va rui ro khi thuc hién giao dich.
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12.2Khéch hang cam két va dam bao rang: , ‘ 7
a) Khach hang c6 du kinh nghiém va kién thre v€ tai chinh d€ danh gia cac rui ro lién
quan dén giao dich cong cu tai chinh;
b) Khach hang da dua ra quyét dinh doc 1ap khi tham gia Thoa thuin nay va cac giao
dich;
¢) Khach hang giqo dich véi tu cach la ch1} s& hiru thuc su va chinh chu;
d) Khach hang hi€u cac rui ro lién quan dén giao dich cong cu tai chinh; 7
e) Khach hang c6 kha nang tai chinh d€ chiu ton that toan bg so tién da ky quy dé giao
dich;
f) Khach hang da doc va hiéu Chinh sach Cong b Rui ro duoc ding trén website cia
Cong ty.

13. Canh b4o rii ro — Xac nhan rii ro
13.1Ngoai héi (Forex), Hop dong Chénh léch (CFDs) trén Forex giao ngay, kim loai quy giao
ngay, hop dong tuong lai, chi sb, o phiéu, tién dién tir, quyén chon, hoan di, hop dong
ky han va nhiéu hang héa/céng cu phai sinh khac 13 cic cong cu tai chinh c6 don bay cao
va mang muc dg rui ro lon. Khach hémg c6 thé mét toan bd von dau tu. Do d6 cac san
pham nay co the khong phu hop véi tat ca nha dau tu va Khach hang can dam bao hiéu ro
rti ro va néu can nén tim tu van doc 1ap tir chuyén gia.
13.2Ngoai ra, giao dich Trai phiéu, C6 phiéu va Chimg khoan c6 thé ddn dén viéc mat toan bo
v6n dau tu. Cac san pham nay c6 thé khong phit hop véi moi nha dau tu va Khach hang
can hiéu rd rui ro trude khi tham gia.
13.3Cong ty s€ danh gia mirc d6 phu hop cua dich vy duya trén thong tin do Khach hang cung
cip, bao gom tinh hinh tai chinh, kinh nghiém dau tu, mtc 4o chap nhén rii ro va muc
tiéu dau tu. Khach hang c6 trach nhiém théng bao bang van ban néu c6 bat ky thay doi
nao co thé anh huong dén danh gia nay va phai dam bao thong tin luén dugc cap nhat.
13.4Khéng nén giao dich hodc dau tu vurot qua kha nang tai chinh ctia ban. Mot s6 san pham
tai chinh khong phu hop voi nguoi thiéu kién thtc hodc kinh nghiém. Vi vay, ching toi
cung cap céac lya chon san pham va dich vu phu hop v6i ting mirc do hiéu biét. Néu vin
muon mo tai khoan, ban phai xac nhan rang ban da nhan thirc duoc rui ro tai chinh.
13.5Moi quan diém chung dugc cung cap cho Khach hang (bang 10i néi hodc van ban) vé tinh
hinh kinh té, thi truong, chién lugce dau tu hodc thong tin giao dich déu khong dugc xem
14 tu vén hodc khuyén nghi tir Cong ty. Cac thong tin nay chi mang tinh tham khao va
khong dam bao tinh chinh xac hodc day du. Cong ty khong chiu trach nhiém cho bat ky
t6n that nao phat sinh tir viéc sir dung thong tin nay.
13.6Khi Khach hang quyét dinh giao dich, can xem xet day du cac rai ro nhu rai ro tin dyung,
thi truong, thanh khoan, 13i suat, ngoai hoi, rui ro van hanh, pha san, giao dich OTC, rui
ro phap 1y va quy dinh. Khach hang ciing can doc ki Chinh sach Cong bd Rii ro va tai
lidu lién quan cta tirng san pham.
13.7Khéch hang hiéu va chip nhan ring gia tri dau tu c6 thé bién dong va tham chi c6 thé mat
toan bd gia tri. Gid tri phy thudc vao bién dong thi truong nam ngoai sy kiém soat cua
Cong ty.
13.8Khéch hang xac nhan rang:
13.8.1 Hiéu suit trong qua khtr khong dam bao két qua twong lai.
13.8.2 Mot s6 cong cu co thé kém thanh khoan.
13.8.3 Bién dong ty gid c6 thé anh hudng dén gi tri dau tu.

13.8.4 Thi trudng nude ngoai c6 thé ¢o riii ro cao hon.

13.8.5 Cong cu phai sinh o thé thanh toan bang tién mit hoic khong giao
hang thue.

13.8.6 Gia tr1 phai sinh phuy thudc vao tai san co so.

13.8.7 Khach hang c6 thé mat toan b von dau tu.
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13.8.8 Quyén chon (warrant) ¢ thé hét gia tri néu khong dugc thuc hién ding
han.
13.8.9 Gia warrant bién dong manh theo gia ¢ phiéu co so.

13.8.10 Khong nén dau tu warrant néu khong chap nhan mat toan bd von.

13.8.11 Mot sb phai sinh c6 rui ro giéi han, mot s6 c6 rui ro khong gidi han (vi
du ban quyén chon).

13.8.12 DPon bay 1am ting muc do rui ro.

13.8.13 Céc m6 hinh quan tri rii ro c6 thé khong chinh xac.

13.8.14  Rui ro van hanh c6 thé xay ra néu khong c6 kiém soat ndi bd phu hop.

13.8.15 Giao dich OTC ¢ rui ro d6i tac khong thye hién nghia vu.

13.8.16  Rui ro thanh khoan c6 thé xay ra.

13.8.17  CFD tién dién tir c6 thé bién dong manh va gay thua 15 16n.

13.8.18 Ld c6 thé vuot qua sb tién ky quy.

13.8.19 Khach hang can theo dai tai khoan thuong xuyén.

13.8.20 Gia cong cu phu thudc thi trudng ngoai kiém soat ciia Cong ty.

13.8.21 €0 thé phai nap thém tién ky quy dot xuét.

13.8.22 €6 thé kho dong vi thé ngay lap tirc.

13.8.23 Bién dong ty gia anh hudng loi nhuan/16.

13.8.24 Lénh cat 16 khong dam bao gii han chinh xac mirc 15.

13.8.25 Tién trong tai khoan tach biét c¢6 thé chiu rui ro pha san ngan hang.

13.8.26 Su kién doanh nghiép co thé anh hudng giao dich.

13.8.27 Sy kién chia tach/forc tién dién tir c6 thé anh hudng gia tri.

13.9Mirc d¢ rui ro phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu loai dau tu, hd so nha dau tu, cach thirc
giao dich, thi truong, tinh hinh t6 chtrc phat hanh, kha ning pha san, tinh phtre tap, giao
dich ky quy, h¢ thong thanh toan, rui ro chinh trj va rai ro dbi tac.

13.10 Do tién dién tir dugc giao dich trén nhiéu san khac nhau, gia ctia Cong ty c6 thé khac
v6i cac san khac. Gia hinh thanh phy thudc vao quy tic cta timg san/liquidity provider va
c6 thé thay doi bat ky luc ndo, dan dén bién dong manh.

13.11 Trong truong hop CFD co tai san co'so la tién dién tr, do don bay va tinh bién dong,
vi thé va trang thai tai khoan cta ban c6 thé thay doi rat nhanh. Ban c6 trach nhiém theo
doi tai khoan, muc ky quy (margin level) va 13i/16 ctia minh moi ltic, va thuc hién cac
hanh dong can thiét dé bao vé von chu s¢ hiru.

13.12 Khéach hang thira nhan rang cac 1énh hodc chién lugc gidm rai ro nhu “Stop Loss”
hodc “Stop Limit”, dugc thiét ké dé gisi han thua 16 & mot mirc nhat dinh, c6 thé khong
phai luc nao cling dugc thye hién do diéu kién thi truong bét thuong hoac han ché ky
thuat. Cac chién lugc str dung két hop nhiéu vi thé ¢ thé c6 rii ro twong duong hoic
tham chi cao hon so véi cac vi thé “Long” hoac “Short” don 1¢.

13.13 Trong diéu kién thi truong bat thuong, CFD ¢ thé bién dong nhanh dé phan anh cac
su kién khong thé luong trude, nam ngoai tim kiém soét ciia ca Cong ty va Khach hang.
Do do, Cong ty co thé khong thuc hién dugc 1énh cua Khach hang tai mirc gia da bao va
1énh “stop loss” khéng dam bao giéi han duge mic thua 156. Didu nay c6 thé xay ra, vi du,
trong cac truong hop sau:

13.13.1  Trong thoi diém mé cira thi truong;

13.13.2 Trong thoi gian cong b tin tirc;

13.13.3 Trong thi trudng bién dong manh khi gia c6 thé ting hoic giam déng ké
va léch xa murc gia da bao; va/hoac

13.13.4 Khi ¢6 bién dong gia nhanh, néu gia tang hodc giam trong mot phién
giao dich dén muc theo quy dinh cua san lién quan, giao dich bi tam ngimg
hodc han ché;

13.13.5  Khi khong du thanh khoan dé thuc hién khéi luong cu thé tai mirc gia
da bao.
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13.14 Khach hang thira nhan va chap nhan khong diéu kién rang ho ¢6 nguy co 16n phat sinh
thua 18 va thiét hai do viéc mua va/hodc ban bét ky cong cu tai chinh nao, va xac nhan
rang ho sdn sang chju rui ro nay.

13.15 Doan trén khong cAu thanh tu van dau tu dya trén hoan canh c4 nhan cia Khach hang,
cling khong phai 1a khuyén nghj tham gia bat ky Dich vu nao hoic dau tu vao bat ky
Cong cu tai chinh nao. Néu Khach hang khong rd ¥ nghia ciia bat ky ndi dung canh bao
nao & trén, Khach hang nén tim tu vén phap Iy hodc tai chinh doc lap.

13.16 Khach hang thira nhan va chdp nhan rang co thé tdn tai cac rui ro khc ngoai nhimg
rti ro duoc dé cap trong Muc 8 cua thoa thuén nay. Khach hang cling xac nhan rang ho
da doc va hiéu Chinh sach Cong bd Rui ro ciia Cong ty, duge cung cap trong qua trinh
mé tai khoan va c6 san trén website cia Cong ty.

13.17 Tuyén bé rai ro: Thong tin dudi day lién quan dén céc rui ro cia giao dich Ngoai hbi
OTC, Hang hoa, Chi s6 va Hop dong chénh léch (CFD) ma ban can luu y.

13.18 DPau tu rai ro cao: Trudc khi tham gia cac giao dich OTC, ban nén cén nhic k¥ muc
tiéu dau tu, mirc d9 kinh nghiém va khau virui ro cua minh. Chung t61i ¢6 nghia vu danh
gia mirc d6 phu hop va canh béo ban néu, dya trén thong tin ban cung cip, san pham
khong phit hop v6i ban. Quan trong nhat, khong dau tu s6 tién ma ban khong thé mat.
Giao dich OTC ¢6 mure d9 rui ro cao, bao gom nhung khong giéi han & don bay, kha
nang tin dung, han ché bao vé phap 1y va bién dong thi trudng c6 thé anh huong dang ké
dén gia hodc thanh khoan ciia cong cu tai chinh.

13.19 Truot gia (Slippage): C6 nhiing thoi diém, do bién dong hoic khdi luong giao dich
tang cao, 1énh c6 thé bi trugt gia. Truot gia thuong xay ra trong cac sy kién tin tirc quan
trong hodc khi thanh khoan han ché. Bién dong thi truong c6 thé khién 1énh kho duoc
thuc hién tai gia thi trudng da bao, va trong cac trudong hop nhu vay, 1€nh s€ dugc khop
tai muc gia kha dung tiép theo.

13.20 Thanh khoan: Cong ty s& nd luc hop 1y dé cung cip spread ¢ dinh. Tuy nhién, trong
didu kién thi truong rat hiém khi thanh khoan giam, spread c6 thé bi mé rong va khoi
luong giao dich co thé thay doi. Trong thi trudng kem thanh khoan, ban c6 thé gip kho
khan khi vao hodc thoat vi thé tai mirc gia mong_ mudn, bi cham tré trong khép 1énh va
nhan marc gia khac biét dang ké so véi gia yéu cau.

13.21 Don bay: Giao dich san pharn phai sinh OTC sur dung don by, nghia la bién dong thi
truong sé€ tac dong tuong Gmg dén vbn ky quy cua ban. Piéu nay co thé c6 loi hodc bat
loi. Ban c6 thé mat toan bo ky quy ban dau va phai nap thém tién dé duy tri vi thé. Néu
khong dép tng yéu cau ky quy, vi thé c6 thé bi thanh 1y va ban chiu trach nhiém cho moi
khoan 16 phét sinh. Do don b'fiy, tde do phét sinh 13i/13 c6 thé rat nhanh; ban c6 thé quan
1y rui ro bang cac cong cu nhu “stop loss” hodc 1énh gioi han.

13.22 Rui ro giao dich Internet: C6 cac rui ro lién quan dén hé thong giao dich qua Internet,
bao gém nhung khong gio1 han 6 16i phan cting, phan mém va két ndi mang. Cong ty
khong chiu trach nhiém dbi véi su ¢d lién lac hodc cham tré khi giao dich qua Internet.
Cong ty ap dung h¢ théng du phong va ké hoach tmg phé dé giam thiéu rui ro 16i hé
thong.

13.23 Quan diém thi truong: Bt ky ¥ kién, tin tirc, nghién ciru, phan tich, gia ca hoic thong
tin nao trén website ctia Cong ty chi mang tinh binh lun thi truong chung va khong ciu
thanh tu van dau tu. Cong ty khong chiu trach nhiém cho bét ky t6n that hodc thiét hai
nao, bao gém ca mat loi nhuan, phat sinh tryc tiép hodc gian tiép tur viéc str dung hoac
dua vao thong tin d6. Noi dung co thé thay d6i ma khong can thong bao trude.

13.24 Chi phi rollover: Rollover 1a viéc dong va m¢ lai vi thé déng thoi tai mot thoi diém
nhat dinh trong ngay dé tranh viéc thanh toan va giao nhan tai san. Khi vi thé duoc dong
va mo lai, phi rollover s& duogc ap dung. Vui long quan 1y vi thé phu hop quanh thoi diém
rollover va hiéu tic dong cua spread mé rong ddi véi viée khop 1énh.
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14 Giao dich dién tir

14.1Cong ty cung cap cho Khach hang phuong tién (mi truy cap) dé thyuc hién giao dich
thong qua website internet hodc phuong tién dién tir khac (Hé thong dién tir ciia Cong ty).
Céc giao dich nay tuén theo cac diéu khoan trong muc nay va cac théa thuan bd sung
khac gitra Cong ty va Khach hang.

14.2Khach hang c6 thé str dung Hé thong dién tir ciia Cong ty dé: (a) dit 1énh hodc giri chi thi;
(b) kiém tra tinh sén co, gia hodc gia tri ciia san pham tai chinh; (c) nhan di liéu thi
truong va thong tin lién quan; (d) nhan xac nhan, sé du tai khoan hoic thong tin lién quan
dén tai khoan/giao dich.

14.3Khach hang thira nhan ring Cong ty c6 quyén han ché quyén truy cap vao Hé thong dién
ttr khi can thiét d¢ dam bao hoat dong hé thdng 6n dinh va bao vé loi ich cta khach hang
khéc cling nhu cua Cong ty.

14.4Khach hang chi dugc phép truy cap va giao dich qua Hé théng dién tr cho muc dich st
dung ndi bd ctia minh, trén co s¢ khong doc quyén va khong chuyén nhuong.

14.5Khéach hang iy quyén cho Cong ty hanh dong theo moi chi thi dugc dua ra hoic c6 vé
nhu dugc dua ra thong qua ma truy cap cua Khach hang.

14.6Khach hang chiu trach nhiém vé tinh xac thuc va chinh x4c ctia moi chi thi dién tir giri
dén Cong ty.

14.7Tét ca quyén so htru tri tué (bao gdém nhan hiéu, tén thuong mai) thude Ve Cong ty hoac
nha cung cap va dugc str dung theo gidy phép. Khach hang khong c6 quyén dbi vGi cac
quyén so htru tri tu¢ nay ngoai quyén truy cap va sir dung dich vy. Cong ty c6 quyén thay
d6i hodc thay thé hé thong bat ky luc nao ma khong can thong bao. Khach hang khong
duoc sao chép, chuyén nhuong, phan phéi hodc tiét 16 hé théng hodc thong tin cho bén
tha ba.

14.8Khéach hang phai bao vé quyén so hitu ciia Cong ty va thong bao ngay néu phat hién vi
pham lién quan dén hé théng.

14.9thong bao ngay va khong dugc str dung.

14.10 Khach hang chi duoc tai ndi dung voi muc dich sir dung hop 1€ va phai gilt bi mat ndi
dung d6. Khong dugc sao chép, phan phdi hodc cong bd ma khong 6 sy dong y bang vin
ban cua Cong ty.

14.11 Khach hang phai dam bao khong dwa virus, worm hodc phan mém doc hai vao hé
thong.

14.12 Dt li€u thi truong co6 thé thudc s hiru cia san giao dich hodc bén thir ba va viéc su
dung phai tuan thi cac han ché lién quan.

14.13 Cong ty c6 thé cung cap kha ning giao dich qua h¢ thong dién tir nhung khong cam
két thue hién giao dich theo ndi dung hién thi; co thé thay doi bat ky lac nao.

14.14 Khach hang thira nhan rang giao tiép dién tir c6 thé bi tré hodc 16i va khong dam bao
thot gian thye.

14.15 Viéc str dung h¢ théng tu dong hodc nhap dir liéu hang loat chi dugc phép khi cé su
chép thuan bang vin ban.

14.16 Néu sir dung giao thirc tiy chinh nhu FIX API, viéc sir dung phai tuan theo quy tic
riéng cua giao thic do.

14.17 Khach hang chiu trach nhiém kiém thir giao dién tity chinh trudc khi sir dung thyc té.

14.18 Khach hang c6 trach nhiém bao mat thong tin truy cap, ID, dir liéu danh muc, giao
dich va sd du.

14.19 Khach hang chiu trach nhiém ca nhan dbi v&i moi 1énh dat thong qua ma truy cép cta
minh, bao gdm cé 1énh do ngudi dugc ity quyén thuc hién.

14.20 Khi ban mé mot giao dich trén Nén tang Giao dich, ban dang giao dich CFD, nghia la
ban ky két mot hop dong voi chung toi dua trén chénh 1éch gitra gia tri ciia mot Cong cu
tai chinh duoc chi dinh trén Nén tang Giao dich tai thoi diém mo giao dich va gia tri cua
cong cu do tai thoi diém dong giao dich. Ban x4c nhan va dong ¥ rang ban khong co
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quyén,s(y hitu tai san co s& ciia hop dong d6, bao gdm nhung khong gidi han ¢ c6 phiéu
thuc te.

14.21 C6ng ty c6 quyeén tir chdi bat ky 1énh nao dugc giri dén Cong ty bang bat ky phuong
thirc nao khac ngoai Hé thong dién tir duoc chi dinh cua Cong ty.

14.22 Khach hang cam két théng bao ngay cho Cong ty néu phat hién ma truy cap Hé théng
dién tir ciia minh dang bi st dung trai phép. Khach hang thira nhan rang Cong ty khong
thé xac dinh cac truong hop khi mot nguoi khong phai Khach hang hogc dai dién dugc ty
quyén dang nhap vao Hé thong dién tir ma khong c6 sy dong y rd rang cua Khach hang.

14.23 Khach hang thira nhan rang Cong ty khong chiu trach nhi€m trong truong hop ma truy
cap bi bén thir ba st dung trai phép, trir khi viéc st dung trai phép do 1a do 16i cua Cong
ty. Khach hang duoc khuyén cao khong st dung may tinh cong cong dé dang nhap bang
mi truy cdp. Khach hang phai luon dang xuat khoi Hé thong dién tir. Khach hang phai
dam bao khong dua virus, worm hodc cac phﬁn mém doc hai tuong tu vao h¢ théng cla
Cong ty. Khach hang chiu trach nhiém cai dit va sir dung dung phan mém diét virus ma
Cong ty c6 thé yéu cau.

14.24 Cong ty khong chiu trach nhiém néu bén thir ba truy cap duoc vao thong tin, bao gdm
dia chi dién tir, giao tiép dién tir va dir li€u ca nhan duoc truyén gitra Khach hang va
Cong ty hodc bat ky bén nao khac théng qua Internet hodc cic phuong tién mang, dién
thoai hoac phuong thirc dién tir khac.

14.25 Trong pham vi phap luat cho phép:

1. Cong ty loai trr moi diéu kién, bao dam va cam két, du rd rang hay ngu y, theo luat
dinh hodc hinh thirc khéc, lién quan dén tinh trang, chat lwong, hiéu suét hodc tinh phu
hop ctia Hé thng dién tir;

ii. Cong ty khdng chiu trach nhiém db6i véi bat ky ton that, trach nhiém hodc chi phi nao
(bao gdm t6n that gian tiép) phat sinh tir chi thi hodc giao tiép qua internet;

1ii. Khach hang hoan toan chiu trach nhi¢m vé& moi 1énh va tinh chinh x4c cta thong tin
giri qua internet bang ma truy cap;

iv. Cong ty khong chiu trach nhiém ddi voi bat ky thiét hai nao do virus, 18i hodc su ¢b
gdy ra cho thiét bj hodc phan mém khi truy cép hoic sir dung Hé thong dién tur.

14.26 Tru khi c¢6 quy dinh khac:

i. Hé thong dién tir cia Cong ty khong hudng dén cu dan ciia bat ky qudc gia cu thé nao
va khong danh cho viéc phan phéi hodc str dung tai cac khu vuc ma vi¢c d6 vi pham luat
dia phuong;

ii. Khéng c6 dich vy nao dugc cung cap tai cac qudc gia hodc khu vue ma viée cung cap
d6 vi pham luét hodc yéu cau cap phép;

iii. Cong ty khong thyc hién hanh dong nao nham cho phép chao ban cong khai Cong cu
tai chinh tai bat ky khu vuc nao. Dic biét, Cong ty khong phai la nha moéi gi6i hodc cb
van dau tu di dang ky tai Hoa Ky va khong cung cap dich vu cho cu dan Hoa Ky.

14.27 Cong ty sé duy tri Hé thong dién tir 4 dam bao van hanh hiéu qua. Viéc bao tri, nang
cép, cap nhat co thé khién hé thong tam thoi khong kha dung. Cong ty khong chiu trach
nhiém d6i véi bat ky thiét hai nao do gian doan hodc khoéng truy cép dugc hé théng.

14.28 Congty c6 quyén tam ngung hodc cham dut quyén truy cap cua Khach hang vao Hé
thong dién tir néu Khach hang khong thyuc hién nghia vy thanh toén, hodc sir dung hé
théng gay anh huong dén Cong ty hodc bén thir ba, hoac vi pham diéu khoan st dung.
Viéce sir dung khong phi hop bao gdm nhung khéng gidi han & viée str dung dir lidu thi
truong trai phép, chia sé quyén truy cap, hodc thuc hién giao dich dang ngo.

14.29 Néu Khach hang sir dung phan mém bén thir ba nhu “Expert Advisor” hoic
MetaTrader Hosting, Cong ty va nha cung cap bén thir ba khong dua ra bat ky bao dam
nao, du rd rang hay ngu y, v€ tinh phu hop hoac kha nang thuong mai. Cong ty khong
chiu trach nhiém ddi véi bat ky thiét hai nao, bao gdm mat von, dit liéu hodc gian doan
dich vu. Vi€c str dung hoan toan do Khach hang chiu rui ro. Céng ty c6 quyen tam ngung
hozc cham dit tai khoan néu phat hién viéc sir dung anh huong dén hé thong.
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14.30 Congty nd luc cung cap san pham chat lwong cao nhung khong dam bao san pham
khong cé 101 Phan mém dugc cung cip “nguyén trang” va Khach hang tu chiu rui ro khi
st dung nén tang. Cong ty khong dwa ra bat ky bao dam nao vé hiéu sut hoac tinh phu
hop. Cong ty khong chiu trach nhiém dbi véi bat ky thiét hai truc tiép hodc gian tiép nao
phat sinh tir viéc sir dung hodc khong thé sir dung phan mém.

15 Lénh va chi thi cia Khach hang

15.1Khéach hang hiéu va thira nhan rang tit ca 1énh dugc thuc hién giita Khach hang va Cong
ty 1a giao dich ngoai thi truong dugc quan ly (OTC) hoac MTF.

15.2Khach hang co the giri chi thi bang (a) van ban c6 chir ky hodc (b) phuong tién dién tu.
Cong ty c6 quyén tir chdi thuce hién giao dich néu chi thi khong rd rang hodc thiéu thong
tin can thiét.

15.3Chi thi phai duoc giri trong ngay 1am viéc va trong gio 1am viéc ctia Cong ty. Néu nhan
sau gid 1am viéc, s& duoc coi 1a nhan vao ngay 1am viéc tiép theo.

15.4Co6ng ty khong bét budc thyuc hién chi thi vi pham phap luat hoac quy dinh hién hanh va
s& thong bao cho Khéach hang néu tir chdi thyuc hién.

15.5Viéc tiép nhén 1énh khong dé)ng nghia véi chép nhan; chi duogc coi la chép nhan khi 1énh
duoc thuc thi.

15.6Cong ty co quyén thuc hién Iénh tung phﬁn hodc gdp 1énh v4i khach hang khac. Viée
phan b6 sé& theo ty 1¢ twong tmg trir khi c6 théa thuan khac.

15.7Khach hang chiu trach nhiém hoan toan d6i v6i nguoi gui 1énh thay méat minh va khong
dugc khiéu nai Cong ty vé 18i trong qua trinh truyén Iénh.

15.8Khéch hang thira nhan riii ro sai s6t k¥ thuat, 13i truyén tai hodc truy cap trai phép. Cong
ty khong chiu trach nhiém ngoai trir trudng hop gian 1an, ¢d ¥ hodc so suat nghiém trong.
Khéch hang phai bdi thuong cho Cong ty moi thiét hai phét sinh tir [énh.

15.9Céng ty khong chiu trach nhiém d6i véi hanh vi ctia bén tht ba tham gia thuc hién 1énh,
trir khi do 16i cua Cong ty.

15.10 Lénh nhan ngoai nén tang dién tu s€ duogc chuyén vao hé théng va xu ly nhu Iénh di¢n
tu.

15.11 Khach hang chi dugc gtri cac loai 1énh dugc dinh nghia trong thoa thuan va phu hop
v6i noi thue hién giao dich.

15.12 Gio giao dich phu thudc vao timg céng cu tai chinh va c6 thé thay d6i. Khach hang
phai tu kiém tra thong tin trude khi giao dich.

15.13 Gi4 hién thi chi mang tinh tham khao; gia thuc té 1a gia duoc x4c nhan sau khi khép
lénh. Cong ty c6 quyén sira hodc hiy giao dich néu gia sai.

15.14 Khach hang tu chiu trach nhiém véi moi giao dich va phai kiém tra thong sé san pham
trude khi dat 1énh.

15.15 Cong ty c6 quyén thyc hién 1énh dya trén niém tin hop 1y rang 1énh duogc gui boi
khach hang hodc ngudi dugc Gy quyén.

15.16 Lénh phai rd rang; néu khong, Cong ty c6 thé yéu cau xac nhan hoic tir chbi thuc
hién.

15.17 Cong ty c6 quyen ghi am va luu tr&r moi lién lac va st dung lam bang chung.

15.18 Cong ty cb quyén xac nhan lai 1énh va khong chiu trach nhiém ddi voi hiéu nham hoic
sai sot ky thuat.

15.19 Khach hang c6 thé ity quyén cho bén thir ba nhung phai théng bao bang vin ban.
Cong ty c6 quyén chap nhan hoic tir chéi dai dién bat ky lac nao.

15.20 Khach hang c6 thé mé va dong vi thé thong qua Nén tang Giao dich ciia Cong ty va
thém hodc stra ddi cac 1énh bang cach dat “Buy Limit”, “Buy Stop”, “Sell Limit”, “Sell
Stop”, “Stop Loss” va/hoac “Take Profit” d6i véi bat ky Cong cu Tai chinh nao do Cong
ty cung cép, voi diéu kién cac loai 1énh nay ap dung cho ‘Dia diém thuc hién’ lién quan.

15.21 Sau khi d3 dugc dua ra, cac chi thi chi co thé duoc rat lai hodc stra d6i khi ¢6 su dong
¥ ctia Cong ty. Cong ty chi co thé huty cac chi thi ciia Khach hang néu Cong ty chwa thuc
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hién chung. Néu sau khi nhan dugc chi thi, Cong ty hop 1y cho rang viéc thuc hién trong
mot khoang thoi gian hop 1y 14 khong kha thi, hodc cho rang viéc khong thyc hién 14 vi
loi ich tét nhat ciia Khach hang, Cong ty c6 thé tri hodn viéc thuc hién cho dén khi c6 thé
thuc hién mot cach hop 1y (hoac vi loi ich ciia Khach hang), hodc thong bao cho Khach
hang rang Cong ty tir chdi thue hién cac chi thi do.

Bt ky loai 1énh nao khong c6 san trén Nén tang Giao dich Dién tir sé ty dong bi tir chdi
boi Cong ty. Trang thai cua cc 1é€nh luén dugce hién thi trén Nén tang Giao dich Pién tir.
Cong ty s& khong chiu trach nhiém d6i véi bat ky tén that nao phat sinh tir viée cham tré
hodc khong chinh xac trong viéc thye hién chi thi cia Khach hang, cling nhu viéc tri hoan
hodc tir chdi thuc hién.

15.22 Cong ty s€ khong chiu trach nhiém d6i v6i bat ky ton thét, chi phi hodc nghia vu nao
(bao gdm ton thit gian tiép) ma Khach hang phai chiu do viéc giri chi thi hodc bét ky
thong tin lién lac nao qua internet hodc phuong tién dién tir khac. Khach hang hoan toan
chiu trach nhiém vé tat ca cac lénh va tinh chinh x4c ctia moi thong tin dugc glri qua céc
phuong tién dién tur bang tén hodc ma dinh danh c4 nhan cua minh. Cong ty khong chiu
trach nhiém vé su cham tré hoic sai sot trong viéc truyén tai bat ky chi thi hodc thong tin
nao, hodc trong viéc thyc hién 1énh do bat ky nguyén nhan nio nim ngoai tam kiém soat
hop 1y cta Cong ty.

15.23 Cac Iénh cua Khach hang dugc thue hién theo gia “BID”/“ASK” do Cong ty cung cap
va hién thi trén Nén tang Giao dich Dién tir. Khach hang dat 1énh theo mirc gla hién thi
trén thiét bi ciia minh va qua trinh thuc hién dugc bat dau. Thong thudng, giao dich s&
duoc thuc hién theo mirc gia hién thi. Tuy nhién, do su bién dong cao cua thi truong va
két ndi internet giira thiét bi cia Khach hang va may chu, gia yéu cau c6 thé thay do6i
trong qua trinh xac nhén. Trong truong hop nay, Cong ty c6 quyeén tur chéi mirc gia yéu
cau va dua ra muc gia méi. Khach hang co thé chap nhan muc gia méi dé thyc hién giao
dich hodc tir chdi, dan dén viéc huy giao dich.

15.24 Trong mdt sd diéu kién giao dich nhét dinh, viéc thyc hién Iénh tai mirc gia da khai
bao co6 thé 1a khong thé. Trong truong hop nay, Cong ty co quyen thuc hién 1énh hodc
thay do6i gia mo/dong vi thé tai mirc gia kha dung dau tién. Diéu ndy c6 thé xay ra, vi du,
khi gia bién dong nhanh dén mirc giao dich bi tam ngimg hodc han ché theo quy dinh ciia
san giao dich lién quan, hoic trong thoi diém mo cua thi truong (gap). Do do, viée dat
1énh “Stop-Loss” khong dam béao s& gidi han ton that & mirc mong mubn.

Xét dén mure do bién dong cua gia va khdi lwgng, Cong ty ludn nd lyc cung cap két qua
thuc hién tot nhét co thé trong diéu kién thi trudng hién hanh. Céc 1énh cia Khach hang
dugc thyuc hién theo gid thi truong kha dung. Tuy nhién, trong céc giai doan bién dong
manh, cong b tin tirc, khoang trong gia hodc khi tai san co s& bi han ché giao dich, 1énh
s& duoc thyc hién tai mirc gia kha dung tiép theo theo quyét dinh ctia Khach hang.

15.25 Trong trudng hop bat kha khang, tdn cong hacker hoic cac hanh vi bat hgp phap khac
anh huong dén Nén tang Giao dich, hodc khi thi truong tai chinh bi dinh chi giao dich,
Cong ty c6 thé dinh chi, dong bing hoic dong cac vi thé cuia Khach hang va yéu cau xem
xét lai cac giao dich da thyc hién.

15.26 Khi tham gia thoa thuan nay, Khach hang xac nhan rang;

Gio giao dich ctia Cong ty c6 thé khac véi gio giao dich ciia Cong cu Tai chinh trén cac
thi truong khac. Cong ty c6 quyén thuc hién bat ky hanh dong nao theo quyét dinh riéng
cua minh, bao gém nhung khong gidi han viéc thuc hién, stra ddi, mé hodc dong vi thé
ctia Khach hang do bién dong gia ngoai gio giao dich ctia Cong ty.
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15.27 Khach hang hiéu va dong y rang Cong ty 1a ddi tac duy nhat trong giao dich, va khi
thuc hién giao dich véi Khach hang, Cong ty c6 thé dong thoi giao dich v6i khach hang
khac, cong ty lién két hodc cho tai khoan riéng, tuan theo quy dinh phap luat hién hanh.

15.28 Trong pham vi phap luét cho phep, Khach hang dong y rang Cong ty khong c6 nghia
vu thue hién “best execution” ddi vé6i cac dich vu dau tu ndm ngoai pham vi diéu chinh
cua quy dinh lién quan.

15.29 Co6 mdt sb truong hop ma Cong ty khong c6 nghia vu “best execution” (duoc néu chi
tiét trong Chinh sach Best Execution). Vi du, khi Khach hang dua ra chi thi cu thé va
Cong ty thue hién theo dung chi thi do, Cong ty duoc coi la da hoan thanh nghia vu trong
pham vi chi thi. Luu ¥ rang chi thi cu thé c6 thé ngan can Cong ty dat duoc két qua tot
nhat theo chinh sach ctia minh.

15.30 Khi thyc hi¢n 1énh thay mat Khach hang, Cong ty s€ tuan theo Chinh sach Best
Execution hién hanh.

15.31 Tuy thudc vao khdi lugng 1énh va diéu kién thi truong, Cong ty co quyén thuc hién
mot phan 1énh.

15.32 Cong ty co quyen diéu chinh (ting hodc giam) spread cua bat ky Cong cu Tai chinh
nao tiy theo diéu kién thi truong va dac diém lénh.

15.33 Murc phi Swap c6 thé thay doi tuy theo diéu kién thi truong va quyet dinh cta Cong ty.

15.34  Phi Swap phy thudc vao lai suét va phi ctia Cong ty khi giit vi thé qua dém. Cong ty
¢6 quyén thay d6i murc phi nay bat cir lac nao. Khach hang ¢ trach nhiém kiém tra thong
tin trén website trudc khi giao dich.

15.35 Cong ty cb quyén bat/tat tai khoan mién phi swap va diéu chinh lgi nhuan néu phét
hién lam dung.

15.36 Cac chién lugc arbitrage (cash and carry) bj xem 1a lam dung va loi nhuan c6 thé bi
thu hoi.

15.37 1 lot tiéu chuén 1a don vi do luong cho mdi cong cy. Cong ty chi chap nhan cac kich
thude lot theo quy dinh va c6 thé thay doi theo thi trudng.

15.38 Khach hang c6 thé yéu ciu thay doi don bay, nhung Cong ty c¢6 quyén diéu chinh ma
khong can sy dong ¥ trude.

15.39 Khach hang x4c nhan da hiéu va chdp nhan cac mic don bay duoc cong bd.

15.40 Cac chuc nang nhu “Trailing Stop” hodc “Expert Advisor” dugc st dung hoan toan
dudi trach nhiém cta Khéach hang.

15.41 Cong ty cb quyén dong vi thé khi murc ky quy xudng dudi 100% va s& ty dong dong
khi <50%.

15.42 Trong truong hop xay ra “Corporate Events”, Cong ty co quyén diéu chinh gia, kh6i
lwong hodc gia tri giao dich dé phan anh tac dong kinh té twong duong.

“Sw kién Doanh nghiép” (Corporate Events): c6 nghia la bat ky su kién nao sau day dugc
cong bo badi td chirc phat hanh tai san/chiing khoéan (danh sach khong gidi han):

a) Viéc chia tach, hop nhat hogc phén loai lai ¢6 phiéu, mua lai hodc huy co phleu hodc phan
ph01 c6 phiéu thuong mién phi cho c¢6 dong hién hitu, von hoa, chia tach co phiéu hodc gop cb
phleu, hodc céc su ki¢n tuong tu;

b) Viéc phan phdi cho cac c6 dong hién hiru ctia ¢b phiéu co so cac cd phiéu bd sung, von cb
phén khac hodc chimg khoan, trao quyén nhan cé tac va/hodc phén thu dugc tr viéc thanh 1y
t6 chtrc phat hanh theo ty 1€ twong Gmg voi cac cd dong nam gitr cb phleu co s0, hodc cac
chimg khoan, quyén hodc chimg quyén cho phép nhan hoic mua cb phiéu véi gia thap hon
gia thi truong hién tai;

C) Bét ky su kién nao khéc lién quan dén cd phiéu tuong ty nhu cac su kién néu trén hodc co6
tac dong lam pha loang hodc tap trung gia tri thi truong ctia ¢6 phiéu; hoac
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d) Bt ky su kién ndo twong tu nhu cac su kién néu trén hodc c6 tac dong 1am pha lodng hoac
tap trung gia tri thi trudng cua bat ky chtng khoan/Céng cu Co s¢ nao khong phai 1a cd
phiéu;

e) Bét ky su kién nao phat sinh tir & nghi sap nhap lién quan dén cong ty cua tai san/chimg
khoan co so;

f) Cong bd két qua kinh doanh.

Cong ty khong chiu trach nhiém thong bao cho Khach hang vé cac cong bb lién quan dén Sy
kién Doanh nghiép. Khach hang chiu toan bd trach nhi¢ém, khong gidi han, trong viéc kiém tra
website cia Cong ty d€ cap nhat cac diéu chinh c6 tic (Dividend Adjustments) vao cudi moi
tuan.

15.43 Néu bat ky tai san/ching khoan co so nao ctia Cong cu Tai chinh do Cong ty cung cip
chiu rti ro cu thé dan dén dy bao giam gia tri, Céng ty ¢6 quyén han ché ban khong hoic
tham chi rat Céng cu Tai chinh d6 khoi Nén tang giao dich cua Cong ty.

15.44 Viéc xac dinh bat ky diéu chinh hoic sira d6i nao ddi voi gia mo/dong, kich thude, gia
tri va/hodc khéi luong ciia Giao dich (va/hoic muc hodc kich thudce cta bat ky 1énh nao)
s& do Cong ty toan quyén quyét dinh va c6 gia tri cudi ciing, rang budc ddi voi Khach
hang. Cong ty s& thong bao cho Khach hang vé bét ky diéu chinh hoic stra doi nao bang
vin ban gri qua thu, email hoic thong qua Nén tang Giao dich Dién tir trong thoi gian
hop 1y sém nhét c6 thé.

15.45 Trong truong hop Khach hang co bat ky Vi thé Mo nao vao ngay khong hudng cd tirc
(ex- dividend) d6i voi bat ky tai san/chimg khoan co s¢ nao cua Cong cu Tai chinh, Cong
ty c6 quyén dong cac vi thé d6 theo gia cudi cling cuia ngay giao dich trude d6 va mo lai
khéi luong twong duong ctia Cong cu Tai chinh co s& tai mire gia kha dung dau tién trong
ngay ex-dividend. Néu tai khoan cua Khach hang duy tri cac vi thé nay qua ngdy ex-
dividend, Cong ty c6 quyen diéu chinh s6 du tai khoan bang cach ghi c6 hodc _ghing sO
tién tuong (mg vao bét ky thoi dlem nao ma khong can théng bao trude. S6 tién nay phu
thudc vao quy mé vi thé va mirc ¢6 tirc trén mdi co phiéu, va s& duoc hién thi trong lich
str giao dich dudi dang Diéu chinh C6 tirc (Dividend Adjustment). Trong céc truong hop
nay, Cong ty co the khong thong bao trude va Khach hang co6 trach nhiém ty theo déi cac
tinh hudng ¢ the yéu cau diéu chinh nay. Trong truong hop Bo phan Quan ly Rui ro cua
Cong ty cho rang Khach hang cd tinh loi dung sur kién co phleu trong mot chi 5O giao
ngay budc vao ngay ex-dividend, Cong ty co quyén ap dung diéu chinh c6 tirc. i véi
cac vi thé ban (short), khoan dleu chinh co6 tirc s€ bi ghi no vao tai khoan cua Khach hang
va dugc tinh bang: C6 tirc chi sé cong bo x khéi lugng vi thé (tinh theo lot).

15.46 Trong truong hop Cong ty xac dinh rang Khach hang, di mét lan hay c6 h¢ thong, loi
dung do tré hoic sai léch ctia ngudn gia dé giao dich, Cong ty co quyén:

(a) diéu chinh gia va/hodc mirc chénh léch (spread) cung cip cho Khach hang;

(b) tri hoén viéc xac nhan gia va/hodc bao lai gia moi;

(c) han ché quyén truy cép ciia Khach hang vao Nén tang Giao dich va/hodc chi cung cap
bao gia thu cong;

(d) thu hi bat ky khoan 1¢i nhuan nao trude day tu tai khoan giao dich cua Khéch hang,
vé6i diéu kién Cong ty c6 thé chimg minh rang loi nhudn dé c6 dugc do viée loi dung gié;
(¢) cham dut ngay 1ap tirc quan h¢ voi Khach hang bang thong bao bang vin ban.

15.47 Bét ky viéc chuyén d6i tién té nao can thiét dé thuc hién 1énh hodc giao dich theo hoic
lién quan dén Thoa thuan nay co6 thé dugc Cong ty thyc hién theo cach thirc va thoi diém
ma Cong ty cho la phu hop theo toan quyén quyét dinh cia minh. Khach hang xac nhan
va dong y rang minh s& chiu moi rui ro phat sinh tir viéc chuyén dbi d6, bao gdbm nhung
khéng gi6i han rui ro thua 16 do bién dong ty gia.
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15.48 Cong ty cung cip cho Khach hang BosmoxaocTs m& tai khoan demo thong qua
website cia minh. Khach hang dugc thong bao va hiéu réng viéc thuc hi¢n 1€nh trong moi
truong demo c6 thé khac véi moi trudng cua tai khoan thuc.

15.49 Viéc xac dinh bat ky diéu chinh hodc sira d6i nao ddi véi gia ma/dong, kich thudc, gia
tri va/hodc khéi luong cua (cac) giao dich (va/hodc mure hodc kich thudce cua bét ky 1énh
nao) s& do Cong ty toan quyén quyét dinh va co gia tri cubi cung, rang budc dbi véi
Khach hang. Cong ty s€ thong bao cho Khach hang vé bat ky diéu chinh hodc sira dbi nao
thong qua hé thong thu ndi bo trong thoi gian hop 1y sém nhit co thé.

15.50 Moi giao dich duoc thuc hién voi chung t6i khong dién ra trén san giao dich. Thay vao
do, giao dich duoc thuc hién ngoai san (over-the-counter — “OTC”). Do do, chung toi tryc
tiép ky két hop dong vé6i ban lién quan dén giao dich cua ban.

15.51 Khach hang c6 trach nhiém dam bao rang minh da xem xét tit ca cac Hanh dong
Doanh nghiép (Corporate Actions), Su kién Doanh nghiép (Corporate Events) va’hoac
bat ky thong bao chinh thirc nao tir cic bén thtr ba hodc ngudn lién quan khac (vi du: san
giao dich chimg khoan) trude khi dua ra bat ky quyét dinh giao dich nao.

16 Poéng Giao Dich

16.1Céc giao dich c6 thé duge dong vao bat ky thoi diém nao trong Gio Bao Gia clia Cong ty
(trir khi thi truong lién quan bi tam ngimg hodc khong kha dung vi bat ky 1y do nao), trir
khi chung t6i thong béo khac cho ban. Chiing t6i c6 thé chap nhan dong cac Giao dich
dang m¢& ngoai Gio Bao Gia tuy thudc vao thi truong nhung khong c6 nghia vu phai lam
nhu vay.

16.2Ban phai chu dong dong mot Giao dich dang mé; viéc md mot Giao dich nguogc chiéu s&
khong tu dong dong, toan bo hodc mdt phﬁn, Giao dich hién cé.

16.3Ban khong bat budc phai dong mot Giao dich truée Ngay Pao Han véi diéu kién tai
khoan cua ban khong bi &m. Tuy nhién, trong mot ) truong hop va theo Thoa thudn,
ching t6i co quyén hodc c6 thé phai dong Giao dich cua ban truéc Ngay BDao Han méc du
tai khodn cta ban khong bi am.

16.4Trur khi diéu kién thi trudng quy dinh khéc, tit ca cac Giao dich van con mé tai Ngay Pao
Han s€ ty dong duoc tat toan theo murc gia lién quan dugc néu trong Thong Tin Thi
Truong.

16.5Néu Ngay Pao Han ciia mot Giao dich khong phai 1a ngay 1am viéc dugc cong nhan ciia
Thi Truong Co S¢ lién quan, thi ngay lam viéc ngay trude do s€ dugce coi la Ngay Bao
Han, trur khi ¢6 quy dinh khac trong Thong Tin Thi Truong hodc chiing t61 thong bao
khac cho ban.

16.6Cac Giao dich dang m¢ sé tu dong dong vao Ngay Pao Han cua ching (nhu dugc néu
trong Thong Tin Thi Trudng) va bat ky viéc dong nao sau dé ciia ban d6i v6i Giao dich
d6 (du c6 duoc ching toi chdp nhan nham hay khong) déu 88 v0 hiéu. Chi tiét vé Ngay
bao Han ap dung cho ting Giao dich ddo han thuong c6 san trong Tai khoan clia ban
hoic ¢ thé dugc cung cap theo yéu cau. Ban co trach nhiém tu cap nhat thong tin vé
Ngay Ddo Han cua tung Giao dich.

16.7Vao Ngay Pao Han ciia mdt Giao dich ¢6 ngay dao han cu thé, gia thanh toan s€ dya trén
gia Bid hodc Offer dong ctra cua Thi Truong Co S& cong hodc trir spread cua chiing t6i
tuy thudc vao loai Giao dich cua ban (néu ban c6 Giao dich Mua (Long), gia thanh toan
s& 1a gia Bid ctia tai san co so tai Ngay Dao Han trir spread; néu ban c6 Giao dich Ban
(Short), gia thanh toan s¢ la gia Offer cua tai san co so tai Ngay Dao Han cong spread).

16.8Ban xac nhan rang ban c6 trach nhiém tu theo ddi Ngay Péo Han ciing nhu bat ky spread
hoic hoa hong nao ma ching t6i c6 thé ap dung khi Giao dich d4o han dugc dong.

16.9Vao Ngay DB4o Han ctia mdt Giao dich c¢6 ngay ddo han cy thé trong diéu kién thanh
khoan thap cua Thi Truong Co S&, chung toi c6 thé tat toan Giao dich theo murc gia dat
dugc khi dong vi thé phong ho (hedge) lién quan trong ngay lam viéc cudi cling ciia Ngay
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Pé4o Han cdng hoac trir spread lién quan, hoac theo gia Bid/Offer dong ctra ctia Thi
Truong Co Sé cong hodc trur spread.

16.10 Trong mdt sb diéu kién thi truong ctia Thi Truong Co S&, ¢ thé khong thé dong toan
bd mdt Giao dich c6 quy mo 16n tai mot mure gia duy nhét. Khi d6, Giao dich c6 thé duoc
dong theo muc gia phan anh gia ma ching t6i c6 thé thuc hién giao dich phong ho co s
lién quan, nhung chi trong gio giao dich cua Thi Trudng Co S& (bat ké Giao dich duoc
mo trong hay ngoai gio giao dich cua thi truong co s0).

16.11 Ching t6i sé& coi tat ca cac Giao dich 1a Mua hodc Ban ma khong xét dén viéc hanh
dong d6 mé mot Giao dich mdi hay dong (toan b hodac mot phan) Giao dich hién c6. Bét
ky tuyén bd nio cua ban lién quan dén viéc dong hay mé Giao dich déu khong rang budc
chung t6i. Ban c6 trach nhiém dam bao rang hanh dong cua minh thyc sy dong hoac mo
Giao dich. Ching to1 khong c6 nghia vu dam bao rang tuyén bd ctia ban s& mang lai hiéu
qua nhu ban mong muén (vi dy: néu ban ndi rang mot 1énh Ban UK 100 “déng Giao
dich” nhung thyc té lai mé mot Giao dich méi, thi Giao dich méi van s& duoc coi 1a da
dugc mo).

17 L&i Hién Nhién (Manifest Error)

17.1Pé xac dinh mot 15i c6 phai 1a Loi Hién Nhién hay khong, Cong ty s& hanh dong mot
cach hop 1y va xem xét cac thong 1€ thi truong lién quan hodc thong tin nhu trang thai cua
thi truong co so tai thoi diém xay ra 16i nghi ngo, hoic bat ky 15i lién quan nao, hoic su
khong ro rang ciia ngudn thong tin hodc tuyén bé ma Cong ty dwa vao dé béo gia.

17.2Khi xac dinh mot tinh hudng c6 phai 1a Ldi Hién Nhién hay khong, chung toi s& hanh xu
cong bang v6i ban, nhung viéc ban da tham gia hodc khong tham gia vao mot cam két tai
chinh, hop d6ng hodc Giao dich twong tng dya trén mot Lénh da dit véi ching toi (hodc
viéc ban da chiu hodc ¢ thé chiu ton thét) s€ khong dugc xem xét trong viéc xac dinh co
t6n tai Li Hién Nhién hay khong.

17.3Cong ty c6 quyén hiy bo tir dau hodc diéu chinh hoi té cac diéu kién cia bat ky Giao dich
nao co chira hodc dua trén 156i ma Cong ty c¢6 co so hop 1y dé cho 13 hién nhién. Néu Cong
ty quyét dinh diéu chinh, cac diéu chinh d6 s& phan anh cac diéu kién ma Cong ty cho la
hop 1y va cong bang tai thoi diém Giao dich dugc thuc hién.

17.4Dbi véi bat ky Loi Hién Nhién nao, Cong ty ¢ thé (nhung khong co nghia vu):
(a) Piéu chinh chi tiét cia mdi Giao dich bi anh hudng dé phan anh cic diéu khoan chinh
xac hodc cong bang ma Cong ty xac dinh hop 1y néu khong c6 161 d6; hodc
(b) Tuyén bd mot hodc tat ca cac Giao dich bi anh hudng 14 vo hiéu, trong trudng hop d6
cac Giao dich do s€ dugc coi nhu chua tung dugc thuc hién.

17.5Céng ty s& khong chiu trach nhiém d6i voi bt ky ton that nao (bao gdm mat loi nhuén,
thu nhap hoac co hdi) ma Khach hang hoéc bat ky bén nao khac phai chiu do hoéc lién
quan dén bat ky Ldi Hién Nhién nao (bao gdm ca 16i do Cong ty) hoic do quyét dinh duy
tri, didu chinh hodc hity bo bét ky Giao dich bi anh hudng nao, trir khi 16i d6 phat sinh tir
hanh vi ¢b ¥ vi pham hodc gian 1an cua Cong ty theo phan quyét cudi ciing cta toa an cd
thim quyén.

17.6Chang t6i khong chiu trach nhiém dbi voi bat ky ton thit, chi phi, khiéu nai, yéu cau hoic
chi phi ndo (bao gom ton thét gian tiép hodc hé qua) phat sinh tir hodc lién quan dén bat
ky L6i Hién Nhién nao hoic quyét dinh ciia chiing toi trong viéc duy tri, diéu chinh hodc
huy bo Giao dich bi anh huong, trir khi 16i d6 phat sinh tir hanh vi cd y vi pham hodc gian
lan cua chung t61 theo phan quyét cudi ciing cta toa an c6 tham quyén.

17.7B4t ky cam két tai chinh nao ma Khach hang di thyc hién v6i Cong ty va sau d6 bi hiy
hoc diéu chinh hdi t theo quy dinh nay s& khéng dugc xem xét khi xac dinh c6 phai la
L4i Hién Nhién hay khong.

17.8Trur khi c6 bang chimg vé gian 14n, hanh vi sai trai cd y hodc so suit nghiém trong tir phia
Cong ty, Cong ty s€ khong chiu trach nhi¢m d6i véi bat ky ton that, chi phi, khiéu nai,
yéu cau hodc chi phi ndo lién quan dén Li Hién Nhién. Tuy nhién, néu L&i Hién Nhién
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duoc xac dinh va Cong ty thyuc hién quyén diéu chinh héi t§, va Khach hang da nhan tién
tir Cong ty lién quan dén Giao dich do, thi Khach hang c6 nghia vu hoan tra ngay s tién
do cho Cong ty. Nguoc lai, néu theo két qua diéu chinh, Cong ty no tién Khach hang thi
s tién d6 s& dugc chuyén vao tai khoan Khach hang kip thoi. Néu Khach hang no tién
Cong ty, Khach hang phai thanh toadn kip thoi.

17.9Trong truong hop xay ra Ldi Hién Nhién, Cong ty s& thong bao cho Khach hang trong
vong 5 ngay duong lich ké tir ngay phat hién 16i va sé& thong béo cach thire xur ly.

17.10 Khi xay ra Loi H1en Nhién, Cong ty c6 thé ap dung cac bién phap can thiét dé khic
phuc hau qua, bao gém viéc dong bang vi thé, dong cac vi thé hodc tam ngimg giao dich
cua Khach hang.

18 K§ Thuat Giao Dich Bj CAm

18.1Khi Céng ty xac dinh rang Khach hang, du la mot lan hay c6 hé thong, da loi dung viée
cham tré hodc sai léch ctia ngudn dit liéu gia dé giao dich, Cong ty c6 quyén:
(a) diéu chinh gia va/hodc spread cung cap cho Khach hang;
(b) tri hoan viéc xac nhan gid va/hodc bao lai gia moi;
(c) han ché quyén truy cép ctia Khach hang vao Nén tang Giao dich va/hodc chi cung cap
bao gia thu cong;
(d) thu hoi bat ky khoan lgi nhuan lich St nao tu tai khoan giao dich cua Khach héng, voi
diéu kién Cong ty c6 thé chimg minh rang cac khoan lgi nhuén d6 phat sinh tir viéc lam
dung gia tai bat ky thoi dlem nao trong sudt mdi quan hé voi Khach hang;
(e) cham dat ngay lap tirc mdi quan hé véi Khach hang bang thong bao bang vin ban.

18.2Ban khong duogc truy cap trai phép hodc ) géng truy cap, dao nguoc ky thudt (reverse
engineer) hodc bang cach khac vuot qua bat ky bién phap bao mat nao ma ching toi ap
dung ddi voi Nén tang Giao dich Truc tuyén va/hodc hé thdng may tinh cua chiing toi.
Néu theo toan quyén quyét dinh cua chuing t61, ban vi pham diéu khoan nay, chung ti co
quyén thyc hién moi bién phap can thiét, bao gdm nhung khong gidi han viée chan hoan
toan quyén truy cap vao Nén tang, khoa va/hodc thu héi Ma Truy Cap va/hodc cham dut
Tai khoan ciia ban. Trong cac trudng hop nay, ching t6i co quyén thu hdi bét ky loi
nhuan lich str ndo phat sinh tir cac hoat dong giao dich bi cdm va c6 quyén théng bao cho
cac bén thir ba c6 lién quan vé hanh vi vi pham ctia ban. Chung t6i da va sé tiép tuc phat
trién cac cong cu can thiét dé phat hién truy cap va sir dung gian 1an va/hodc trai phap
ludt. Moi tranh chap phét sinh tir cac hoat dong nay s& dugc ching toi giai quyét theo
toan quyén quyét dinh ctia minh theo cach cong bang nhat; quyét dinh d6 1a cubi cung va
rang budc, va s& khong c6 thém trao ddi nao.

18.3Nghiém cam sir dung bat ky phan mém nao ma theo danh gia ciia ching t6i, nhdm muyc
dich ap dung phan tich tri tu¢ nhén tao vao Nén tang Giao dich va/hodc hé thong may tinh
cua chung t61 dé dat duoc loi thé khong cong bang. Néu chung t6i xac dinh viéc str dung
phan mém nhu vy, chiing t6i co quyén thuc hién moi bién phép can thiét, bao gom
nhung khong gidi han viéc chan truy cap, thu h01 Mai Truy Cap va/hodc cham dit Tai
khoan. Trong truong hop nay, ching toi ¢6 quyén tich thu moti loi nhuén va/hodc doanh
thu phat sinh truc tiép hodc gian tiép tir hoat dong bi cAm va/hodc ap dung phi b sung.
Ngoai ra, ching tdi c6 quyén théng bao cho cac bén lién quan.

Hon nita, nghiém c4m str dung bat ky phan mém nao gy anh hudng tiéu cuc nghiém
trong dén hiéu suat may chu cua ching t61 hodc can trd viéc thuc hi¢n 1€nh tdt nhét cho
khéach hang. Néu phat hién hanh vi nay, chung t6i c6 quyén chin truy cap, thu hoi Ma
Truy Cap hodc cham durt ngay Tai khoan. Sau khi Tai khoan bi chim ditt, chung t6i c6
thé thanh ly tat ca cac vi thé con mé. Ban s& bj cAm mdo bat ky tai khoan giao dich moi
nao. Néu do 16i k¥ thuat hodc con ngudi ma ban van mo duge tai khoan, chiing t6i co
quyén dong ngay, vo hiéu héa moi lgi nhuan/1d va hoan lai sb tién nap ban dau (khong
bao gdm phi nap/rut).
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18.4Bat ky dau hiéu hoic nghi ngo nao, theo toan quyén quyét dinh cua Cong ty, vé cac hanh
vi nhu arbitrage (bao gom lgi nhuén khong rui ro), lam dung (bao gdbm m6 hinh giao dich
chi nham truc loi tai chinh ma khong thue sy tham gia thi trudng), scalping (yéu cau toi
thiéu 30 gidy cho mdi 1énh va/hodc giita cc 1énh), hedging ndi bo phédi hop, lam dung
chinh sach “khong am s6 du”, gian 1an, thao tung thi truong, arbitrage hoan tién hodc bt
ky hanh vi gian ddi ndo khac s& khién toan bo giao dich, lgi nhuan/I6 va hoa hong/chi phi
cho IB bi coi 1a khong hop 18. Trong cac trudng hop ndy, chung t6i c6 quyén dong hoic
dinh chi (tam thoi hodc vinh vién) tat ca tai khoan, vo hiéu hoa két qua giao dich va/hoic
thu hoi hoa héng. Ban ciing bi cAm mo tai khoan méi. Néu tai khoan van duge mé do 13i,
ching t6i ¢6 quyén déng ngay va hoan lai tién nap ban dau (khéng bao gom phi).

18.5Khéng anh hudng dén cac diéu khoan khac, ban ddng y boi thuong va giit cho ching toi,
cac cong ty lién két va ddi tac cia chung t61 khong bi thiét hai trudc moi trach nhiém, tén
that thiét hai, chi phi va phi ton (bao gdm chi phi phap 1y) phat sinh truc tiép hodc gian
tiép tir viéc ban truy cap hodc sir dung Nén tang mot cach gian lan va/hoic trai phap lut,
trir khi cac thiét hai d6 phat sinh tur 16i nghiém trong, gian 14n hoac hanh vi ) y cua
ching toi.

18.6Khach hang bi cAm thuc hién giao dich can bang (balance trading) hodc hedging véi
broker khac. Néu Cong ty ¢ co s hop 1y dé tin rang Khach hang tham gia cac hoat dong
nay, Cong ty co quyén v6 hiéu hoéa giao dich, 191 nhuan, hoa h@)ng IB va déng hodc dinh
chi tai khoan (tam thoi hodc vinh vién). Khach hang ciing bi cAm mé tai khoan méi.

18.7Ban cam két va dam bao rang ban s& khong sir dung dich vu ctia chiing t6i dé quan 1y tai
khoan giao dich khong thudc so hitu ctia ban néu khong c6 su dong y trude bang van ban
cua Cong ty.

18.8Nghi€m cam “news scalping” mang tinh chét tan cong — giao dich duya trén bién dong
gia nhanh sau tin tire nham khai thac bién dong ngan han. Diéu nay bao gdm giao dich
tan suit cao, hé thong tu dong hodc bat ky hoat dong nao tao lg1 thé khong cong bang
trong thoi diém tin tirc. Chung t6i co quyén dong/dinh chi tai khoan, v6 hiéu hoa két qua
giao dich va/hogc thu hdi hoa hong.

19 Piéu Chinh Giao Dich

19.1Khéch hang can nhan thirc rang giao dich Forex va CFDs ¢6 mirc d¢ riii ro cao. Ky quy
ban dau c6 thé nho so vai gia tri giao dich, do d6 giao dich mang tinh don bay. Bién dong
nho ciia thi truong co thé gay anh hudng 16n dén s tién da nap hodc can nap thém. Diéu
nay co thé c6 loi hodc bat 1oi cho Khéach hang.

19.2Cong ty c6 toan quyén ma rong spread tha néi, diéu chinh don bay, thay ddi phi rollover
va/hoic ting yéu cau ky quy ma khong can thong bao trude trong cac diéu kién thi trudng
nhét dinh, bao gdbm nhung khong gidi han: khi bo phan giao dich dong ctra, trong cac su
kién tin tirc quan trong, do thay ddi thi truong tin dung, trong thoi diém bién dong manh
hoac khi Céng ty danh gia rui ro cao va khong thé phong ngura. Trong cac truong hop
nay, Khach hang dong y boi thudng cho Cong ty doi voi moi ton that phat sinh tir viée
thay d6i spread va don bay.

20 Tir chdi thuc hi¢n I¢nh

20.1Cong ty ¢6 quyen vao bat ky thoi diém nao trong quan h¢ voi Khach hang va theo toan
quyén quyet dinh ctia minh, tir chdi cung cép bt ky dich vu dau tu hodc dich vu phy trg
nao, bao gom nhung khong gioi han viéc thue hién Iénh giao dich d6i véi cac Cong cu
Tai chinh, ma khong can thong bao va/hodc gidi thich cho Khach hang. Cac truong hop
Cong ty c6 thé thue hién quyén nay bao gdm (danh sach khong day du):

i. Néu Khach hang khong c6 dii tién trong tai khoan giao dich tai Cong ty dé thuc hién
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giao dich hodc trong truong hop 1énh ban, néu khong c6 du Cong cu Tai chinh dtng
tén Khach hang dé chuyén nhuong;

ii. Khi Cong ty cho rang 1énh giao dich anh huéng dén hoat dong tron tru hoidc do tin
cdy ciia Nén tang Giao dich;

iii. Khi Cong ty cho rang 1énh nhim muc dich thao tang thi trudng cua Coéng cu Tai
chinh cu thé;

iv. Khi Cong ty cho rang 1énh phat sinh tir viéc st dung thong tin ndi bd (insider
trading);

v. Khi Céng ty cho rang 1énh nham hop phap hoa ngudn tién tir hoat dong bat hop
phap (rira tién);

vi. Khi Cong ty cho réng viéc thuc hién 1énh c6 thé anh huong dén uy tin hoac hoat
dong binh thuong cua thi truong;

vii. Néu Khéach hang chua hoan thanh day du nghia vu voi Cong ty theo Hop dong
nay;

viii. C6 co s¢ hop 1y cho rang 1énh khong dugc chinh Khach hang dua ra;

ix. Xay ra su kién vi pham (event of default);

x. Su ¢6 k¥ thuat ctia bat ky hé thong nao dung dé giao dich;

xi. Thiéu thanh khoan trén thi trudng cta cong cu giao dich;

xii. Thay d6i diéu kién thi trudng lién quan dén giao dich ky quy hodc thi truong tai
chinh néi chung;

xiii. Tin tirc kinh té ¢6 thé anh huong tiéu cuc dén giao dich ky quy;

xiv. Thay d6i tinh trang tin dung ctia Khach hang;

xv. Mtrc do rui ro tip trung cao vao mdt cap tién hodc cong cu;

xvi. Thay d6i hanh vi giao dich ctiia Khach hang khién Cong ty phai quan tri rdi ro;
xvii. Lénh dugc dat ngoai gio giao dich;

xviii. Khéi lugng giao dich vurot qua tdi da hodc thap hon muc tbi thiéu;

xix. Gia ctia Cong ty bién dong vuot qua gidi han sai léch gia (price tolerance);

xx. Tai san ky quy khong du dé thyc hién giao dich;

xxi. Giao dich 1am vuot mic ky quy tdi da;

xxii. Gia hodc giao dich phat sinh tir 16i hién thi rd rang (manifest error);

xxiii. Sy kién ngoai tam kiém soat hodc gian doan thi truong;

xxiv. Truong hop bat kha khang (force majeure);

xxv. Khoan tién Khach hang n¢ chua dugc thanh toén;

xxvi. Cong ty cho rang giao dich vi pham thoa thuan hodc quy dinh phép luat hién
hanh.

20.2Cong ty ¢6 quyén (nhung khong ¢ nghia vu) tir chdi chap nhan 1¢nh tir Nguoi dai dién
duoc uy quyén trong céac truong hop sau (khong gidi han):

i. C6 nghi ngd hop 1y rang nguoi dai dién khong duoc phép hoic khong duge iy
quyén hop phép;

i1. Xay ra su ki¢n vi pham;

iii. Dé tuan thu quy dinh thi truong, phap luat hodc quy dinh ap dung;

iv. DBé bao vé loi ich ciia Khach hang.

20.3Néu Cong ty da chap nhan giao dich trudc khi nhan biét cac sy kién tai diéu 15.1 hoic
15.2, Cong ty c6 quyén theo quyet dinh riéng coi giao dich la v6 hi¢u hodc dong vi thé
mo theo gia thi truong tai thoi diém dong. Néu Cong ty giit vi thé, Khach hang van chiu
trach nhiém toan b gia tri giao dich khi dong.

20.4Cong ty co quyen tir chdi thue hién 1énh chd hodc diéu chinh gia mé/dong trong trudng
hop xay ra 16i k¥ thuat hoic 16i khac.
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20.5Khach hang dong ¥ ré’mg viéc tir chdi thuc hién Iénh kh6ng anh huong dén cac nghia vu
khéc ctia Khach hang doi voi Cong ty hodc quyén cia Cong ty doi véi Khach hang hodc
tai san cua Khach hang.

21 Han ché dbi véi Ngudi siv dung
21.1Khéng anh hudéng dén quyén tir chdi cung cép dich vu ciia Cong ty, nén tang khong danh
cho:

a) ngudi dudi 18 tudi hodc khong da ning luc hanh vi dan su;

b) ngudi cu tri tai qudc gia ma viée sir dung dich vu nay vi pham phap luat, quy dinh
hodc ton gido dia phuong; Khach hang c6 trach nhiém tuan thu ludt phap dia phuong;
c¢) nguoi thudc dién “US Reportable Person” theo FATCA.

21.2 Website va/hodc nén tang ctia Cong ty khong cdu thanh va khong dugc sir dung nhu mot
101 chao moi tai cac khu vuc phép Iy ma Cong ty khong dugc cip phép. Viée truy cap
hoc str dung nén tang c6 thé bi han ché tai mot s6 khu vuc phap 1y va Khach hang phai
tuan thii cac han ché nay.

22 Co tirc, phan phdi va cac quyén khac

22.1Cong ty chiu trach nhiém yéu cau va nhén cb tuc, 13i va cac khoan thu nhap khac (“Thu
nhap”). Thu nhap c6 thé bi khau trir thué tai ngudn hodc cac khoan twong ty. Cong ty
hodc bén Iuu ky c6 quyén khau trir thué theo yéu cau phap luat. Khach hang phai hoan tra
cho Céng ty cac chi phi phat sinh lién quan dén viéc khau trir nay. Viéc hoan thué (néu
c0) thudc trach nhiém ctia Khéach hang, khong thudc trach nhi¢m Cong ty.

22.2Thu nhap phat sinh tir Cong cu Tai chinh ctia Khach hang va dugc Cong ty nhan s€ dugc
ghi ¢6 vao tai khoan Khach hang, trir khi c6 chi din khac bang vin ban. Viéc chuyén tién
cho Khach hang dugc thuc hién theo rui ro va chi phi ciia Khach hang.

22.3Cong ty sé& thong bao cho Khach hang vé cac su kién doanh nghiép (corporate actions)
nhu phat hanh thém, chao mua, tai ciu trac vén, quyén chuyén doi hoic ding ky mua lai,
trong thoi gian hop 1y sau khi nhan thong tin. Cong ty khong thuc hién quyén biéu quyét
néu khong c6 chi dan tir Khach hang.

22.4Dé Khach hang tham gia hop c6 dong, Cong ty c6 quyén cung cap thong tin vé viéc
Khach hang nam giir chirg khoan cho t6 chirc phat hanh hodc don vi luu ky ma khong
can thém su dong y.

22.5Dé Khach hang thyc hién quyén ctia minh, Cong ty ¢6 thé cung cép thong tin lién quan,
bao gdm ca viéc cong bd trén website. Theo yéu cau, Cong ty co thé cap gidy uy quyén
dé Khach hang tham gia dai hoi ¢6 dong. Khach hang c6 trach nhiém theo ddi cac sy kién
doanh nghiép lién quan dén khoan dau tu ciia minh.

22.6Khach hang c6 trach nhiém theo ddi cac sy kién doanh nghiép lién quan dén cong cu tai
chinh ma minh déu tu.

22.7Trur khi c6 thoa thuan khac, Khach hang déng y rang Cong ty c6 quyén sir dung chimg
khoan ctia Khach hang cho muc dich riéng, bao gdbm quyén sir dung nhu tai san thé chip.

22.8Trong trudng hop giao dich k¥ qui hodc ¢6 khoan ng trén tai khoan, Khach hang dong y
13 rang rang Cong ty c6 quyén sir dung tai san cua Khach hang lam tai san dam bao cho
muc dich riéng cua Cong ty.
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23. Thanh toan giao dich — Thong tin cho khach hang

23.1Nghia vu ciia Cong ty trong viéc thanh toan bit ky giao dich nao hodc chuyén giao bat ky
chirng khoan nao ma Khach hang mua s€ phu thudc vao viéc Cong ty nhan duoc, vao
hoic trudc ngay thanh toan dén han (hodc xac nhan hop 16 tir dai 1y thanh toan ctia Cong
ty), tat ca cac tai liéu va/hodc tién va/hodc chimg khoan can thiét do Khach hang cung cép
hodc thay mit Khach hang cung cip. Néu trong bat ky giao dich nao, ching t6i chuyén
ching khoan cho ban hodc theo 1énh cua ban, nhung nghia vu ctia ban khong dugc thuc
hién ddng thoi hodc trude nghia vu ciia chung toi, thi chung t6i 6 quyén hop phap va
huong loi d6i véi bat ky ching khoan hodc tién nao nhan dugc tir ching t6i cho dén khi
nghia vu cta ban duoc thyc hién day du.

23.2Cong ty s& tién hanh thanh toan tat ca giao dich ngay sau khi thyc hién giao dich do. Trir
khi c6 thoa thuan khac, viéc thanh toan s€ tuan theo thong 1¢ thong thuong cua cac Cong
cu Tai chinh hodc thi truong lién quan.

23.3M0bi x4c nhéan giao dich, néu khong c6 13i rd rang, sé& 1 bang ching cudi ciing va rang
budc ddi v6i Khach hang, trir khi Cong ty nhan dugc phan ddi bang vin ban trong vong 2
ngay lam viéc ké tir ngdy xac nhan hodc Cong ty thong béo 15i trong cling thoi han.

23.4Cong ty s& gui it nhat hang thang cho mdi khach hang dang nam giir tién hodc chimg
khoan mét ban sao ké tai san bang phuong tién luu trit bén viing, trir khi da dugc cung
cép trong bao cao dinh ky khac. Theo yéu cau, Cong ty c6 thé cung cap thuong xuyén
hon véi chi phi thuong mai. Néu khong co giao dich trong thang, s& khong phat hanh sao
ké. Sao ké hodc xac nhan do Cong ty phat hanh s& 14 cudi cung va rang budc, trir khi
Khach hang phan dbi bang van ban trong vong 2 ngay lam viéc. Sao ké dinh ky khong bat
budc néu Khach hang c6 quyén truy cap hé thong truc tuyén va da truy cap it nhat mot
1an trong quy lién quan.

23.5Sa0 ké phai bao gdm (néu ap dung):
a. Chi tiét tai san hodc tién cia Khach hang do Cong ty nam gii;
b. Mtrc d¢ tai san da tham gia giao dich tai trg chirng khoan,;
c. Loi ich phat sinh cho Khach hang tir cac giao dich do;
d. Phan loai tai san dugc bao v¢ theo quy dinh tai san khach hang va tai san khong dugc
bao vé (vi du tai san chuyén quyén so hitu);
e. Tai san chiu rang budc quyén loi hodc quyén bao dam;
f. Gia tri thi truong hodc gia tri udc tinh néu khong c6 gia thi trudng.

Trong trudng hop danh muc c6 giao dich chua tit todn, thong tin c6 thé dwa trén ngay giao
dich hodc ngay thanh toan, nhung phai nhat quan.

23.6Cong ty s& phat hanh xac nhan cho tung giao dich. Xac nhén nay la bang ching rang
budc vé viée thyre hién va chi tiét giao dich, nhung khong ching minh viéc Khach hang
da hoan thanh nghia vy véi Cong ty.

23.7Khach hang chiu trach nhiém hoan tat moi giao dich ma Cong ty thuc hién thay mat hoac
v6i Khach hang, du 1a dai dién hay tiy quyén. Cong ty s& thong bao hudng dan thanh toan
theo tirng thi truong.

23.8Néu ap dung, Cong ty s& thuc hién giao dich theo phuong thirc giao hang — thanh toan
ddng thoi (delivery-versus-payment) t6i tai khoan luu ky da chi dinh.
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23.9Cong ty khong co nghia vu thanh toan hodc ghi c¢6 cho Khach hang cho dén khi nhan du
tién/chimg khoan tir Khach hang. Viéc chuyen giao hoan toan thudc ruii ro cia Khach
hang, trir khi do 161, gian 1an hodc vi pham c¢6 ¥ cia Cong ty. Khach hang khong duoc
quyén bu trir (set-off) voi cac khoan Cong ty phai tra.

23.10 Céng ty co quyén giir lai hoic khau trir cac khoan chi phi phat sinh néu Khach hang
khong thyc hién nghia vy. Cong ty ciing c6 quyen dong, thay thé hodc thuc hién cac bién
phap dbi voi giao dich nham giam thiéu rai ro. Néu gy 15, Khach hang phai bu dép toan
bd.

24. Chinh sach thye hién Iénh t6t nhit (Best Execution Policy)

24.1Cong ty ap dung chinh sach thuc hién 1énh tot nht nham dat két qua tot nhit c6 thé cho
khéch hang khi thyc hién 1énh.

24.2Chinh sach nay ap dung khi Cong ty thue hién hodc chuyén 1énh cho bén tht ba dé thuc
hién. Chinh sach c6 thé dugc cung cip theo yéu cau.

24.3Cong ty thuc hién cac bién phap hop 1y dé dat két qua tot nhat khi xir 1y 1énh lién quan
dén cong cu tai chinh, dya trén cac yéu tb thuc thi lénh.

24.4Lénh ctua Khach hang c6 thé duoc chuyén cho dbi tac hodc méi gidi trung gian va s& tuan
theo:
a. Diéu khoan cua bén trung gian hodc ddi tac;
b. Quy dinh thi trudng va san giao dich;
c. Cac diéu kién giao dich lién quan.

24.5Khi ky thoa thuan nay, Khach hang déng y rang 1énh c6 thé duoc thyuc hién ngoai thi
truong duge quan 1y hodc hé théng giao dich da phuong (OTC/MTF).

25. Dir liéu thi trwomg

25.1D6i véi dir liéu thi trudng trén website:
a. Chi mang tinh tham khao, khong dam bao chinh xac tuyét doi;
b. Cong ty khong chiu trach nhiém cho quyét dinh ctia Khach hang dwa trén dit liéu nay;
c. Dit lidu thudc s hitu ciia Cong ty hodc bén cung cp va khong duoc phép sao chép
hodc phan phdi.

25.2Gia CFD do Cong ty cung cap c6 thé khac véi gia thi truong bén ngoai. Gia cua Cong ty
1a mirc gia ma Cong ty san sang giao dich voi Khach hang tai thoi diém giao dich.

26. Nghia vu ciia Khach hang

26.1 Khach hang c6 nghia vu ndp cho Cong ty cac khoan sau day trudc khi thyc hién bét ky
1énh nao:

(a) bat ky Cong cu Tai chinh nao ma Khach hang yéu cau Cong ty ban thong qua 1énh ciia
minh; va

(b) bit ky khoan tién can thiét nao dé thyc hién 1énh theo yéu cau cu thé.

Trong trudng hop khong thyc hién cac nghia vu néu trén, Cong ty c6 quyén khong thyc hién
toan bo hoac mot ph?m 1énh lién quan, hodc huy viéc thuc hién 1énh do. Néu Cong ty van thyc
hién Iénh ctia Khach hang mac du Khach hang chua hoan thanh cac nghia vu néu trén, Khach
hang c6 nghia vu phai ndp ngay lap turc gid mua cua Cong cu Tai chinh (trong truong hop
mua) hodc giao ndp Cong cu Tai chinh (trong trudng hop ban), dong thoi thanh toan phi ciia
Cong ty ciing nhu cac khoan thué va/hodc hoa hdng va/hoic chi phi lién quan khac; néu
khong, Khach hang s€ dugc xem 1a mac nhién cham thanh todn ma khong can thong bao thém
va phai chiu trach nhi¢m ddi véi moi thiét hai phét sinh cho Cong ty do sy cham tré nay.
Ngoai ra, Cong ty c6 quyén ghi no bt ky khoan tién nao tir tai khoan cta Khach hang.
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26.2 Tai san, bao gdm bat ky Cong cu Tai chinh hoac khoan tién nao bang bat ky hinh thuc
nao thudc quyén sé hiru hoic do Cong ty nim gitt thay mit Khach hang hodc duoc Cong ty
xur ly cho Khach hang, s& thudc quyén cam gitr (lien) cuia Cong ty. Do do, Cong ty co quyén
tir chbi chuyén giao bét ky tai san nao cho Khach hang hoéc bét ky bén thtr ba nio theo chi thi
ctia Khach hang cho dén khi Khach hang hoan thanh day du nghia vu ddi v6i Cong ty. Vi muc
dich nay, tit ca cac quan hé giao dich riéng biét khac gitra Khach hang va Cong ty duoc xem
1a phat sinh tir va chiu sy diéu chinh cta cac diéu khoan nay. Cong ty khong chiu trach nhiém
d6i v6i bat ky ton that nao phat sinh cho Khach hang hodc bén thir ba do viéc thyc hién quyén
cam giit hodc bt ky bién phap hop phap nao khac duoc ap dung dé thu hoi cac khoan phai
thu tr Khach hang.

26.3 Cac Bén dong y rang trong truong hgp Cong ty thuc hién mot giao dich ma khong dugc
bao dam boi s6 du trong Tai khoan ciia Khach hang, Khach hang phai ngay lap tirc thanh toan
phan chénh 1éch gitra s6 du néu trén va chi phi giao dich. Ngoai nghia vy thanh todn phan
chénh 1éch nay va khong gii han nghia vu d6, cac Bén thira nhan rang Cong ty c6 cac quyén
sau day (nhung khong c6 nghia vu):

(a) Giit lai bat ky khoan tién mat, Cong cu Tai chinh hodc tai san nio khac do Cong ty quan Iy
hodc nam gitr dudi bat ky hinh thirc ndo;

(b) (Sau khi thong bao cho Khach hang) ban hodc thanh ly bang bat ky hinh thirc nao ddi véi
bat ky Cong cu Tai chinh nao cua Khach hang dang do Cong ty nam giir hoic kiém soat, va
str dung s6 tién thu duogc tir viéc thanh 1y dé bu dap mot phan hodc toan bo khoan chénh léch.
Trong trudng hop ¢6 nhiéu Cong cu Tai chinh hodc tai san, Cong ty c6 quyén lwa chon bat ky
tal san nao;

(c) Bu trir, khong can su chap thuan ciia Khach hang, bat ky khoan tién nao dang ndm giit cho
Khach hang va/hodc c6 loi cho Khach hang véi bat ky nghia vu nao cia Khach hang dbi véi
Cong ty va/hodc hop nhét bt ky tai khoan nao ciia Khach hang tai Cong ty.

26.4 Khach hang phai chiu moi chi phi phat sinh cho Cong ty lién quan dén viéc cap, quan ly
va thanh 1y bat ky Cong cu Tai chinh hodc tai san nao cua Khéach hang, cling nhu tat ca chi
phi phép ly va chi phi khéc.

26.5Cong ty c6 thé tir ch6i thyc hién nghia vy cia minh theo Thoa thuén nay trong thoi gian
cOn ton tai bat ky khoan phai thu nao d6i v6i Khach hang, du 1a dén han, chua dén han hodc
c6 didu kién, va bat ké cac nghia vy d6 phat sinh tir cing quan hé giao dich hay khong.

26.6 Cong ty c6 quyén tinh 1ai phat déi v6i bt ky khoan ng nao ctia Khach hang di dén han
thanh todn vo1 murc 131 suat 1a bon phan tram (4%).

26.7 Khach hang phai hoan tra day du cho Céng ty ngay khi dugc yéu cau ddi v6i moi khoan
thiét hai phat sinh dudi b@t ky hinh thirc nao, do hanh vi hodc sy thiéu sét ctia Khach hang
hodc Nguoi dugce uy quyén.

27. Tai khoan cia Khach hang

27.1 Khach hang phai mé mot tai khoan véi Cong ty dé thuc hién bat ky Giao dich nao lién
quan dén cac Cong cu Tai chinh do Cong ty cung cap, theo quy dinh tai Thoa thuan nay. Theo
yéu cau cia Khach hang, Cong ty s& md cac tai khoan sau dudi tén cua Khach hang:
« MOt hodc nhiéu tai khoén‘tién mat dé ndp hodc nhan tién béng bat ky loai tién té nao,
dugc Cong ty nhan, chuyén dén hodc ndm gilr theo 1énh hodc dudi su chi dao/kiém
soat ctia Cong ty theo timg thoi diém; va
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« Mot hodc nhiéu tai khoan Cong cu Tai chinh dé luu ky cac Cong cu Tai chinh, néu co,
hién dang duoc ndm gilr hoac duoc nhan, chuyén dén hodc ndm gilr theo I¢nh hodc
duéi su chi dao/kiém soat ciia Cong ty theo timg thoi diém.

Céc tai khoan nay duogc goi chung 1a “Tai khoan Khach hang” trong Théa thuan nay.

27.2 Khéach hang khong c6 y dinh sir dung Tai khoan nay dé thanh toan cho bén thir ba.

27.3 Bé mé tai khoan, Khach hang can dién vao mau don ding ky mé tai khoan cua Cong ty
hodc mau dang ky truc tuyén va cung cap day du céc tai li¢u theo yéu cau dugc néu trong cac
biéu mau lién quan.

T4t ca cac muc bt budc trong cac biéu mau néu trén phai duoc dién day du va moi théng tin
cung cap phai chinh x4c va trung thuc theo hiéu biét tot nhat cua Khach hang. Bat ky thong
tin khong chinh xéac hodc khong rd rang nao ¢ thé din dén viéc tir chdi mé tai khoan hoic tri
hoan qua trinh m¢ tai khoan.

Khach hang cho phép chung t6i thuc hién cac kiém tra can thiét dé xac nhan rang thong tin da
cung cap trong hoic lién quan dén don ding ky mé tai khoan 1a ddy du va chinh xéc.

Chung t6i c6 thé dinh ky kiém tra thong tin cia Khach hang dé x4c minh rang cac thong tin
nay khong thay d6i. Tuy nhién, Khach hang phai ngay 1ap tirc thong bao béng van ban cho
ching 61 vé bat ky thay 601 quan trong nao trong tinh hinh tai chinh hodc bét ky thay d6i ndao
d6i v6i thong tin da cung cap trong don dang ky (bao gom thay ddi cong viéc, dia chi, thong
tin lién hé va email). Chung toi c6 thé chip nhan thong bao qua dién thoai hodc email.

27.4 Néu Khach hang mé nhiéu hon mot Tai khoan, Cong ty c6 quyén xem xét va xir ly cac
tai khoan nay nhu mot don vi duy nhat. Trong sO cac quyén khac, Cong ty co thé chuyen tién
giita cac tai khoan dé bu dap s6 du 4m cta bat ky tai khoan nao ma khong anh hudng dén céc
quyén khac ctia Cong ty.

27.5 Trong truong hop chiing t6i thyc hién quyén ciia minh theo Thoa thuan nay dé dong tat
ca hodac mot phﬁn cac vi thé ciia Khach hang va huy cac 1énh cho va/hodc dong (cac) tai
khoan, chiing toi ¢6 toan quyén hop nhét s du tién mit cta tat ca cac tai khoan ma Khach
hang nam giit tai Céng ty hodc cac bén lién két cua Cong ty.

27.6 Bat ky khoan tién nao nhan dugc bé’mg loai tién té ma Khach hang khong c6 tai khoan sé
dugc Cong ty chuyén ddi sang loai tién té co s ctia Khach hang. Viéc chuyén doi sé duoc
thyuc hién theo ty gia 4p dung vao ngay va thoi diém Cong ty nhan dugc khoan tién d6. Theo
yéu cau, Khach hang c6 thé mo tai khoan phu.
Néu Khach hang nap tién hodc thuc hién Giao dich béng loai tién té khac véi tién té co
s¢ thi:
i. Khach hang co thé phat sinh 13i hodc 15 bang loai tién té d6, dan dén viéc c6 nhiéu
s6 du bang cac loai tién khac nhau;
ii. Loi nhuan hodc thua 18 thuc hién tir mdi Giao dich ¢6 thé duoc chiing t6i chuyén
doi sang tién té co s va ghi nhan vao tai khoan;
iii. Chung t6i c6 thé chuyén ddi bat ky khoan tién nao nhan duoc tir Khach hang bang
tién té khac sang tién té co sO; va
iv. Moi viéc chuyén ddi tién té s& dugc thyc hién theo ty gia do chiing t6i xac dinh hop
ly va chung to1 khong chiu trach nhiém dbi voi bat ky khoan 15 ty gia nao phat sinh tir
viéc chuyén doi nay.
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27.7 Khach hang phai m¢ Tai khoan Khach hang truge khi thuc hién bat ky giao dich nao.
Thoa thuan nay co hiéu lyc ké tir khi tai khoan duoc nap tién lan dau, voi diéu kién Cong ty
da giri x4c nhan bang van ban cho Khach hang. S tién nap téi thiéu ban dau c6 thé khac nhau
tiry theo loai tai khoan va duoc cong bb trén website cia Cong ty.

27.8 Khach hang c6 trach nhiém thong bao cho Cong ty vé viéc liéu thong tin lién quan dén
cac giao dich trong tai khoan c6 can duoc bao cao cho ngudi sir dung lao dong (bao gdm bd
phan tuan thu) hay khong, va li€u cac xac nhan giao dich va sao ké tai khoan c6 can gui dén
ngudi d6 hodc ngudi dugc ty quyén hay khong. Chung toi sé xin su dong y cua Khach hang
trude khi cung cip thong tin nay.

27.9 Khach hang hiéu rang s& khong co viéc giao nhan vat ly tai san co s¢ cua CFD. Tat ca
cac hop dong CFD chi duoc thanh toan bang tién mat. Gia clia cac cong cu nay dugc xac dinh
dua trén tai san co sé hodac cap tién lién quan, nhung Khach hang khong cé quyen nhan tai san
co s&. Ngoai ra, giao dich CFD véi tai san co s 1a tién dién tir ¢6 thé tiém an rai ro cao hon
do tinh bién dong manh.

27.10 Chling t6i khong c6 nghia vu phai m¢ tai khoan cho bat ky nguoi dang ky nao va co thé
tir choi bat ky don dang ky nao ma khong can néu ly do.

27.11 N6i chung, ching tdi chi cho phép m¢ céc tai khoan nap tién (yéu ciu c6 du ngudn luc
giao dich dé thuc hién giao dich méi).

27.12 Chiing tdi ¢6 quyén dong hodc tam ngung tai khoan bat ky luc nao. Khi thyc hién
quyén nay, tat ca cac Giao dich dang mo s& bi dong ngay lap tirc theo gia niém yét hién tai va
khong chip nhéan giao dich mdi. Cac giao dich trong thi trudng chwa niém yét s& dugce dong
theo gia kha dung dau tién vao ngay lam viéc tiép theo.

27.13 Chung t6i ¢6 quyén han ché viée sir dung nén tang va ap dung cac bién phap kiém soat
giao dich trudc khi thuc hién nham dam bao tuan thi phéap luat hodc gi6i han giao dich.
Chung toi khong chiu trach nhiém ddi véi ton that phat sinh tir viéc thuc hién cac quyén nay,
trir trudng hop gian 14n hodc hanh vi ¢6 ¥ sai trai.

27.14 Néu Khach hang m¢ tai khoan chung, tit ca cac chu tai khoan s& lién déi chiu trach
nhiém doi voi moi khodn 10, phi va chi phi phat sinh. Chiing t61 ¢6 thé nhan chi thi giao dich
hodc thanh toadn tir bat ky chu tai khoan nao ma khdong can thong bao trudce.

27.15 Dé truy cap tai khoan, Khach hang phai sir dung tén dang nhap hoic s tai khoan va
mat khau.

27.16 Tén dang nhép, mét khau va s6 tai khoan 1a thong tin cuc ky nhay cam. Moi giao dich
thyc hién bang cac thong tin nay duoc coi 1a hop 18 va do Khach hang uy quyén.

27.17 Khach hang phai théng bao ngay néu nghi ngd c¢6 bén thi ba truy cap thong tin tai
khoan.

27.18 Khach hang khong duoc tiét 16 thong tin dang nhép cho bat ky ai (trir bén duoc uy
quyén hop phéap). Néu vi pham, Cong ty cO quyeén:
i. thyuc thi giao dich gay thua 16 dbi véi Khach hang; hodc
i1. huy giao dich ¢6 lgi nhuan va gitr lai lgi nhuan do, trir khi Khach hang cung cép
bang ching hop 1¢ trong vong 1 thang rang khong ¢ vi pham.
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27.19 B6i véi mdi Tai khoan ma ching t6i mé cho Khach hang, chung t6i s& cung cip cho
Khach hang mot s Tai khoan va/hodc tén ding nhap riéng biét (tuy trudng hop ap dung),
ddng thoi yéu cu cac Thong tin Bao mat khic ma ching t6i cho 1a phu hop:
«  chiing t6i ¢ thé thoa thun riéng vé Thong tin Bao mat v6i Pai 1y cta Khach hang
hodc bat ky chu tai khoan chung nao; va
«  khi Khach hang giao dich véi chung toi hodc dua ra chi thi, ching ti s& yéu cau cung
cap cac chi tiét vé Thong tin Bao mat, bao gdm sb Tai khoan (hoic trong trudng hop
Dai 1y cia Khach hang giao dich v&i chiing t6i thi 14 sé Tai khoan cuia Pai 1y) va/hoic
tén dang nhap, tuy tirng truong hop.
Trur khi ¢6 quy dinh khéc trong Thoa thudn nay, Khach hang chiu trach nhiém thanh toan moi
khoan 16, phi hoic chi phi phat sinh tir cac Giao dich duoc thyuc hién hodc chi thi duoc dua ra
bang s6 Tai khoan va/hoic tén dang nhap va Thong tin Bao mét ciia minh. Khach hang s&
khong chiu trach nhiém dbi véi cac khoan 16 néu c6 thé chimg minh ring cac khoan 16 d6
phat sinh do bén thir ba truy cap vao Nén tang Giao dich cta chiing toi thong qua viéc xAm
nhap hé théng (“hack”), trir khi viéc truy cép d6 1a do Khach hang khong tuén thu cac diéu
khoan bao mat trong Thoa thuin nay. Néu Khach hang khong tudn tha cac diéu khoan nay,
Khach hang s€ chiu trach nhiém cho céc ton that phat sinh.

27.20 Céc khoan ghi C6 va ghi No, bao gdm bat ky Phi Tai trg Hang ngay, nap tién va rat
tién, s& dugc ghi nhan vao Tai khoan cia Khéach hang. Khéach hang c6 trach nhiém theo doi
cac Vi thé Mé va moi hoat dong trong Tai khoan ctia minh. Chung t6i khong c6 nghia vu
giam sat hodc tu van cho Khach hang vé tac dong cua bat ky Giao dich, Lénh hodc Vi thé Mo
nao. Khach hang c6 thé truy cap thong tin Tai khoan bang cach ding nhap vao Nén tang Giao
dich hoac lién h¢ bd phan ho tro cua Cong ty.

28. Bao vé tién ciia Khach hang

28.1 Khi némqgiﬁ’ tién c1:1a Khach hang thay mat Khéach hang, Cong ty s€ thuc hi¢én moi bién
phép cé thé d€ bao vé tién nay khoi viéc bi st dung cho muc dich riéng cia Cong ty.

28.2 Tién cua Khach hang s& dugc luu giir tai ngan hang va/hodc cac to chirc duge phép theo
quy dinh hién hanh ma Céng ty lya chon (c6 thé bao gdm céc cong ty lién két), dudi tén cua
Khéch hang va/hodc tén ciia Cong ty thay mat cho Khach hang, trong mdt tai khoan ngan
hang riéng biét duoc chi dinh 1a “tai khoan khach hang”. Diéu nay c6 nghia la tién ctia Khach
hang dugc tach biét khdi tién cua chung t61 va khong dugc str dung cho hoat dong kinh doanh
ctia chung toi.

28.3 Cong ty thyuc hién day du cac bién phéap can thiét, can trong va thim dinh trong viéc lya
chon, chi dinh va ra soat dinh ky cac ngan hang noi luu gitr tién cua Khéach hang.

28.4 Cong ty duy tri danh gia rii ro ddi véi tt ca cac bén thir ba dugce quan Iy ma Cong ty
chuyén tién ctia Khach hang. S6 tién nay c6 thé dugc giit trong tai khoan tong hop (omnibus
account) va co thé khong tach biét khoi tién ctia Cong ty hodc cua bén thi ba (tuy thude quy
dinh cua bén thir ba). Trong truong hop khong mong mubn 12 bén thir ba pha san, Cong ty c6
thé ¢ quyen yéu cau khong c6 bao dam dbi voi bén @6 thay mat Khach hang, do d6 Khéach
hang c6 the d6i mat véi rai ro rang s tién nhan duoc tir bén thir ba khéng da dé thanh toan
cac yéu cau cua Khach hang.

28.5 Cong ty khong chiu trach nhiém d6i voi cac khoan tién khong dugc nap tryc tiép vao tai

khoan ngén hang cua Cong ty, bao gdm cac ton that phat sinh truc tiép hodc do cham tré hay
that bai trong viéc nap tién thong qua cac bén lién két hodc bén thir ba.

[29]



Opheleo.

28.6 Do Ky quy 1a can thiét dé kich hoat tai khoan ctia Khach hang va duy tri cac vi thé mo,
Khach hang ddng y rang Cong ty c6 quyén chuyén quyén so hitu khoan ky quy nay tir Khach
hang sang Cong ty dé dugc giit nhu tai san bao dam, va s& dugc hoan tra khi dong giao dich.
Trong trudong hop nay, Ky quy dugc xem la khoan ng ma Cong ty phai trd cho Khéch hang,
khong phai 13 tién ciia Khach hang, va do d6 c6 thé dugc Cong ty sir dung voi nghia vu hoan
tra.

28.7 Cong ty s& duy tri cac hd so ké toan riéng biét giira tai san/tién ciia Cong ty va tai
san/tién ciia Khach hang dé co thé phan biét rd rang tai moi thoi diém.

28.8 Khi Cong ty giir tién mat thay mat Khach hang tai ngan hang hodc té chtc tai chinh hodc
bén thur ba, Cong ty s€ xur 1y s6 tien do theo cac quy dinh ap dung do6i voi tai san ciia Khach
hang.

28.9 Trir khi c6 chi thi khac, Cong ty co thé giit tién ctia Khach hang tai bat ky ngan hang nao
trong hodc ngoai pham vi phap 1y noi Cong ty cung cap dich vu. Trong trudng hop nay, ché
d6 phap 1y ap dung co thé khac va quyén ctia Khach hang d6i voi tai san c6 thé bi anh huong
néu ngan hang mat kha ning thanh toan.

28.10 Bt ké cac quy dinh khac trong Théa thuén nay, Cong ty khong chiu trach nhiém ddi
véi bat ky ton that nao do viéc mat kha ndng thanh toan, hanh dong hodc thi€u s6t ciia ngan
hang giir tién.

28.11 Cong ty c6 quyén luu gitr tién va cong cu tai chinh ctia Khach hang tai cac to chire tai
chinh ngoai Nam Phi.

28.12 Néu tai san cta Khach hang dugc giit ngoai Nam Phi, chiing s& chiu su diéu chinh cua
phap luat tai qudc gia do va quyén cuia Khach hang c6 thé khac biét.

28.13 Cong ty co thé, theo quyét dinh ctia minh, chuyén tién cta Khach hang gitra cac tai
khoan tai cac khu vuc phép Iy khac nhau ma khong lam anh hudéng dén murc do bao vé dugce
quy dinh tai di€éu khoan nay.

29. Bao vé cong cu tai chinh cia Khéch hang

29.1 Khi Cong ty luu giit cic cong cuy tai chinh thay mat Khach hang tai ngan hang hoic t6
chtrc tai chinh khac hodc bén thir ba ¢ thé luu giit cac cong cu tai chinh d6 (“bén thi ba”),
Cong ty s& xir Iy cac cong cu tai chinh nay theo cac quy dinh ap dung dbi véi tai san clia
Khach hang.

29.2 Trir khi c6 chi thi khac, Cong ty c6 thé luu giit cong cu tai chinh ciia Khach hang nhu tai
san ctia Khach hang tai bat ky bén thir ba ndo trong hodc ngoai pham vi phép 1y noi Cong ty
cung cap dich vu. Trong truong hop Cong ty luu gitr cong cu tai chinh cua Khach hang tai bén
thir ba ngoai pham vi phap ly do, ché d6 phap 1y va quy dinh 4p dung cho bén thir ba d6 c¢6

thé khac va néu bén thir ba d6 mat kha nang thanh toan hogc khong thé thanh toan cho cac

chi no, tai san cia Khach hang co thé dugc xir Iy khac so véi khi duge luu giit trong pham vi
phap 1y noi Cong ty cung cip dich vu.

29.3 Bit ké cac quy dinh khéc trong Thoa thuan nay, Cong ty khong chiu trach nhiém ddi voi
bét ky ton that hodc nghia vu nao ma Khéach hang c6 thé ganh chiu do sy mét kha ning thanh
toan, hanh vi hodc thiéu sot ctia bt ky bén thir ba nao dang luu giir cong cu tai chinh theo
diéu khoan nay hodc cac su kién tuong tu.
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29.4 Cong ty c6 quyén luu giit cong cu tai chinh cta Khach hang tai cac t6 chuc tin dung va
tai chinh ngoai Nam Phi.

29.5 Néu cong cu tai chinh cua Khach hang duge luu gitr ngoai Nam Phi, ching s€ chiu sy
diéu chinh cua phap luat tai qudc gia d6 va quyén ctua Khach hang lién quan dén cac cong cu
tai chinh nay c6 thé khac biét.

29.6 Cac cong cu tai chinh cua Khach hang hodc khach hang tiém nang c6 thé, néu duoc phap
ludt quoc gia cho phép, duoc luu gitr trong tai khoan téng hop (omnibus account) boi mot bén
thir ba. Cong ty theo day dua ra canh bao rd rang vé€ cac rui ro phat sinh.

29.7 Cong ty thong bao cho Khach hang va dua ra canh béo 1 rang vé cac rai ro phat sinh
trong trudng hop theo phap luat qudc gia, cac cong cuy tai chinh cuia Khach hang duoc luu giir
tai bén thur ba khong thé duoc nhan dién tach biét khoi cac cong cu tai chinh thudc s¢ hitu cua
bén thir ba d6 hoac cua Cong ty.

29.8 Cong ty thong bao cho Khéch hang vé sy ton tai cua quyén bao dam hoic quyén c?lm gitr
mé Cong ty co ddi voi cac cong cu tai chinh hoac tién cua Khach hang, ciing nhu quyén bu
trur lién quan dén céc cong cy hoac khoan tlen do. Khi ap dung, Cong ty ciing thong bdo rang
t6 chire luu ky c6 thé co quyen bao dam, quyén cam giit hodc quyén bu trir dbi véi cac cong
cu tai chinh hodc khoan tién do.

29.9 Trudce khi tham gia vao cac giao dich tai tro chimg khoan lién quan dén cac cong cu tai
chinh dugc Cong ty luu gilr thay mat Khach hang, hodc trude khi st dung cac cong cu tai
chinh d6 cho tai khoan ctia minh hoac cho tai khoan ctia khach hang khac, Cong ty s& cung
cap cho Khach hang, bang phuong tién luu trit bén ving, thong tin rd rang, ddy du va chinh
xac vé cac nghia vy va trach nhiém ctia Cong ty lién quan dén viéc sir dung cac cong cu tai
chinh d6, bao gom céc diéu kién hoan tra va céc rui ro lién quan.

30. Chuyén tién

30.1 Cong ty s€ cung cap cho Khach hang tén, dia chi va s6 tai khoan “Tai khoan khach
hang” cta Cong ty dé thuc hién chuyén tién. Khach hang cé trach nhiém doc va hiéu cac
thong tin bo sung duoc cung cap cho tung phuong thirc thanh toan do Cong ty cung cap.

30.2 Khach hang phai ghi rd ho tén va tat ca thong tin can thiét theo quy dinh quéc té vé
phong chong rira tién va tai trg khung bd trén chimg tir thanh toan. Chinh sach cua Cong ty 1a
khong chap nhan cac khoan thanh toan tir bén thir ba dé ghi c6 vao Tai khoan ctia Khach
hang.

30.3 Khach hang c6 thé nap tién vao tai khoan bat ky lac nao truc tuyén thong qua website
cua chung t6i. Co nhiéu phuong thirc thanh toan da dang va lién tuc dugc mé rong, chi tiét co
thé xem truc tuyén hodc thong qua nhan vién lién hé ctia Cong ty. Ngoai ra, Khach hang c6
thé thuc hién chuyén khoan ngan hang tryc tiép tir ngdn hang cia minh sang ngén hang cua
chung t6i, thong tin chi tiét co trén website hodc thong qua nhan vién lién hé cua Cong ty.

30.4 Khach hang c6 thé yéu cu rut tién tir tai khoan bat ky lac nao. Céc yéu cau nay duoc bo
phén ke toan cua chiing t6i xir Iy hang ngay. T4t ca cac khoan tién hoan tra s& dugc chuyen lai
vé ngudn ban dau. Trong trudng hop khong thé thyc hién do vi pham han mirc nap tién cia to
chtre tai chinh d6, chiing t6i s& chuyén tién truc tiép Ve tai khoan ngan hang cua Khach hang.
Viéc nay sé& tuan thu cac quy trinh phong chdng rira tién nghiém ngat, va co thé yéu cau
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Khach hang cung cip thém gidy t& xac minh danh tinh va chirng minh quyén s hiru tai khoan
ngén hang.

30.5 Moi khoan tién gtri vao Tai khoan Ngan hang ctia Khach hang chi dugc thuc hién béi
chinh Khach hang, khéng phai tir bén thir ba.

30.6 Moi khoan tién do Khach hang chuyén vao “Tai khoan khach hang” ciia Cong ty s& dugc
ghi ¢6 vao Tai khoan cua Khach hang theo “ngay gia tri” cia khoan thanh toan nhan duoc va
sau khi trir cac khoan phi/phi do ngan hang chuyen tién thu. Cong ty phai x4c minh rang
nguoi gui 1a Khach hang trude khi ghi c6 tién vao Tai khoan giao dich cua Khach hang, va
Cong ty c6 quyén hoan tra sb tién thyc nhan cho nguoi gui bang cung phuong thic hoic
phuong thtrc khac do Cong ty quyet dinh. Trong trudng hop tai khoan cua Khach hang bi
stop-out trong thoi gian xir Iy tién nap, Cong ty khong chiu trach nhiém d6i voi bat ky ton that
nao phat sinh.

30.7 Khach hang hoan toan chiu trach nhiém vé thong tin thanh toan cung cap cho Cong ty va
Cong ty khong chiu trach nhiém ddi voi tién cia Khach hang néu thong tin thanh toan khong
chinh x4c hodc thiéu sot. Cong ty khong chiu trach nhiém d6i v6i cac khoan tién khong dugc
guri truc tiép vao tai khoan ngan hang cua Cong ty.

30.8 Cong ty c6 quyén tir chdi cac khoan tién chuyén ciia Khach hang trong cac trudong hop
sau (danh sach khong day du):

« Néu tién dugc chuyén boi bén thi ba;

« Néu Cong ty c6 can cir hop 1y nghi ngd nguoi chuyén tién khong duge iy quyén hop

phap;

« Néu viéc chuyén tién vi pham bét ky quy dinh phap luét hién hanh nao.
Trong cac trudng hop trén, Cong ty s& hoan tra tién cho ngudi guri bang cung phuong thire da
nhan va Khéch hang sé€ chiu céc chi phi lién quan do ngan hang ctia minh ap dung.

30.9 Bang viéc ky két Thoa thuan nay, Khach hang dong ¥ va ty quyén cho Cong ty thuc hién
cac giao dich nap va rat tién tir “Tai khoan khach hang” thay mat Khach hang, bao gém
nhung khong gidi han cho viéc thanh toan cac giao dich do hoac thay mat Khach hang thuc
hién, hodc thanh toan cac khoan tién ma Khach hang phai tra cho Cong ty hodc bat ky bén nao
khéc.

30.10 Khéch hang c6 quyén riit cac khoén tién khong dugc sir dung 1am ky quy (tire 1a Ky
quy tu do — Free Margin) tur tai khoan ma khong can dong tai khoan.

30.11 Trir khi cac bén c6 thoa thuan khac bang van ban, moi khoan tién ma Cong ty phai tra
cho Khach hang s& duoc chuyén truc tiép vao tai khoan ca nhan cua Khach hang. Yéu cau
chuyén tién dwoc xir Iy trong thoi gian quy dinh trén website ciia Cong ty va thoi gian tién
dugc ghi c6 phy thude vao ngéan hang cua Khach hang. S6 du tai khoan s€ bi trir vao ngay
nhan dugc yéu cau chuyén tién. Cong ty c6 thé tir ch01 yéu cau rat tién néu khong phu hop
v6i cac didu khoan clia muc nay hodc tri hoén xur ly néu chua hai 1ong v6i hd so cia Khach
hang cho dén khi dugc cung cip day du.

30.12 Viée rat tlen phai dugc thyc hién bang cling phuong thirc ma Khach hang dé str dung dé
nap tién va tra vé cling ngudn giri tién. Cong ty c6 quyén tur chéi phuong thire riit tién cy thé
va dé xuét phuong thirc khac, hodac yéu cau thém tai liéu. Neu Cong ty khong hai long véi tai
lidu dugc cung cip, Cong ty c6 thé dao nguoc giao dich rut tién va hoan tién vé Tai khoan cua
Khach hang sau khi trir cac phi lién quan. Khi 4p dung, Cong ty c6 quyén chi chuyén tién
bé“mg loai tién té ban dau duoc nap.
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Néu Céng ty ghi c6 nham vao Tai khoan ctua Khéach hang, Cong ty c6 quyén dao nguoc khoan
ghi c6 d6 va/hoac huy cac giao dich hodc dong cac vi thé md phat sinh tir khoan ghi ¢6 sai do.

30.13 Trong sudt qua trinh giao dich v6i Cong ty va cho dén khi tat ca cac khoan ng cua
Khach hang 601 v6i Cong ty dugc thanh toan ddy du, Cong ty co quyén cAm giir wu tién dbi
v6i toan bo tién, cong cu chuyen nhuong va tai san khac ciia Khach hang dudi bat ky hinh
thirc nao dang thudc quyén kiém soat cia Cong ty, nhu mot bao dam cho moi nghia vu tai
chinh ctia Khéch hang. Cong ty c6 quyén, theo quyét dinh ctia minh va khong can thong bao
truée hodc su dong ¥ cuia Khach hang, bu trir bat ky khoan tién nao thudc vé Khach hang voi
cac nghia vu cia Khach hang dbi voi Cong ty va/hodc hop nhét cac tai khoan cia Khach
hang. Trir khi c6 thoa thuan khac bang vin ban, Thoa thudn nay khong tao ra quyen tin dung
hodc han mirc tin dung. Chung t6i c6 thé sir dung bat ky sé du co loi nao trén bat ky tai khoan
nao cua Khach hang dé thanh toan cac khoan ng dén han. Néu cac sé du & cac loai tién té
khac nhau, ching t6i c¢6 thé quy d6i theo ty gia do chung toi xac dinh hop 1y cho muc dich bu
trir. Chting t6i khong chiu trach nhiém ddi v6i bat ky ton that ty gia nao phat sinh tir viéc
chuyén dbi tién té nay.

30.14 Trong truong hop mat tai khoan khong hoat dong hodc khong duge sur dung trong thoi
gian 5 ndm, Cong ty co thé tién hanh cac thi tuc nham lién hé véi chi sé hitu da dang ky caa
tai khoan. Trong truong hop chu tai khoan qua doi, Cong ty sé cd gang lién hé véi nguoi thira
ké hodc ngudi dai dién di san. Moi bién phap hop 1y s& duoc thuc hién dé xac dinh chi s¢ hitu
hop phap cua tai khoan; tuy nhién, néu sau thém 12 thang van khong lién hé duoc, Cong ty co
thé dong tai khoan va khong con coi sd tién trong tai khoan d6 14 tién ctia khach hang. Cac
khoan tién nay s€ dugc xtr 1y theo quy dinh phap luat hién hanh.

30.15 Cong ty, tuan thii day du cac quy dinh toan cau vé phong chdng rira tién, khong chap
nhan tién mat.

30.16 Trong trudong hop bét ky khoan tién nao dugc nhan vao Tai khoan Ngan hang cia
Khach hang bi dao ngugc boi ngan hang cung cap tai khoan vi bat ky 1y do nao, Cong ty s&
ngay 1ap tirc dao nguoc khoan tién giri lién quan khoi Tai khoan giao dich cua Khach hang va
¢ quyén dao nguoc bat ky giao dich nao dugc thyc hién sau ngay khoan tién giri d6. Cac
hanh dong nay cé thé dan dén sb du &m trong mot hoac tat ca cac tai khoan giao dich cua
Khach hang va Khach hang chap nhan diéu nay. Cong ty c6 quyén hop nhit, gop hoic két hop
céc tai khoan cia Khach hang theo Diéu 25.13.

30.17 Khach hang cam két va xac nhan rang da doc, hiéu va chép nhan cac thong tin bd sung,
bao gdm chi phi va phi lién quan dén nap va it tién dugc cung cap cho tung phuong thirc
thanh toan trén website cua Cong ty. Cong ty co quyén stra ddi cac chi phi va phi nay theo
quyét dinh ctia minh. Thong tin vé cac thay doi s& duoc cong b trén website ciia Cong ty va
Khach hang c6 trach nhiém thuong xuyén cap nhat trong sudt thoi gian hiéu lyc ciia Thoa
thuan nay.

30.18 Khach hang xac nhén rang trong truong hop tai khoan ngan hang cua Khach hang bi
dong bang vi bat ky 1y do nao, Cong ty khong chiu trach nhiém va tién ctia Khach hang cling
s€ bi dong bang theo.

30.19 Cong ty c6 thé giir lai cac khoan tién can thiét d& dap Gmg yéu cau ky quy, cac khoan 15

chua thuc hién, cac khoan tién chua dugc thanh toan (vi du: séc hodc thanh toan thé tin dung),
cac khoan 10 da thuc hién va bat ky khoan tién nao khac phai tra theo Thoa thuén.
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30.20 Khong anh huong dén bat ky diéu khoan nao khac ctia Thoa thuan, Cong ty co the yéu
cau tat toan tat ca cac giao dich md bat ky luc nio va co hi¢u luc ngay lap tuc. Viée tat toan s&
dugc thyc hién theo murc gia bao cua Cong ty tai thoi diém tat toan hodc thoi diém sém nhét
c6 thé thuc hién. Gia tri tat toan cia mdi giao dich mé s€ duogc tinh 1a chénh I¢éch gitra gia mo
va gi4 tai thoi diém tét toan.

30.21 Khach hang c6 thé yéu cau rut toan bo sb tién chua sir dung trong tai khoan bat ky luc
nao. Tuy nhién, néu tir thoi diém yéu céu dén khi xtr 1y, gia trj cac vi thé mo thay déi khién sb
tién kha dung khoéng con du, thi yéu cau khong thé thyc hién. Cong ty cling co quyén gitr lai
khoan thanh toan néu thiy can thiét & dap ung cac nghia vy thanh toan ngin han trong tuong
lai.

30.22 Khi ky | két Thoa thuan nay, Khach hang déng y va iy quyén cho Cong ty, khi can thiét,
chuyén/ gitr tién ciia Khach hang sang mot khu vuc phap ly khac (qudc gia thanh vién EU
hodc quoc gia thtr ba) thong qua mot nha mdi gidi duge cap phép, noi tién cuia Khach ‘hang s&
dugc gitr trong tai khoan tach biét. Khach hang cling ddng ¥ rang tién cua minh co thé duoc
giit trong tai khoan tong hop (omnibus account).

30.23 Khi ky két Théa thuan nay, Khach hang tir bo moi quyén nhan Idi phat sinh tir s6 tién
dugc gitr trong Tai khoan Ngan hang cua Khach hang va dong y rang Cong ty duge huong
phan 14i ndy dé trang trai chi phi dang ky, chi phi van hanh, phi, 1& phi va 14i lién quan dén
viéc quan ly va duy tri tai khoan. Cac chi phi nay s€ khong dugc tinh cho Khéch hang.

31. Bdo v¢ so du am

31.1 Co ché Bao vé s6 dur am gidi han mirc 16 t6i da ma khach hang ca nhan co thé chiu va
duogc thiét ké nhu mot bién phap du phong trong truong hop dong vi thé ky quy khong hoat
dong hiéu quéa do bién dong gia dot ngot. Co ché nay ap dung trén tirng khach hang, khong
phai trén tung tai khoan, nghia la Cong ty c6 quyén bu trir s6 du &m bang cach chuyen tlen tur
cac tai khoan khac cua Khach hang ma khong can sy chap thuan truée. Khach hang hiéu rang
s& khong c6 nghia vu bd sung von vugt qua so tién hién co trong cac tai khoan. Co ché nay
chi dugc str dung trong cac diéu kién thi truong cuc doan.

31.2 Khach hang hiéu rang bat ky ddu hi¢u hodc nghi ngd nao vé viéc lam dung co ché Bao
vé s6 du am, theo danh gia riéng ciua Cong ty, déu duoc coi 13 vi pham Thoa thuan va Cong ty
¢ quyén chuyén bit ky hodc toan bo tién tir cac tai khoan khac cua Khach hang dé bu dép cac
nghia vu phat sinh tir hanh vi lam dung.

32. Phi, chi phi va 1€ phi cia Cong ty

32.1 Khi thyc hién giao dich véi chung t61, Khach hang s€ bi tinh phi chénh Iéch (mark-up
hodc mark-down), tire la chénh 1€ch gitra gia ma Cong ty thuc hién vi thé va gia thuc hién
giao dich v6i Khach hang. C6 thé ap dung murc phi c6 dinh (hoa hong) Mtrc phi phu thudc
vao ting giao dich va Khach hang c6 thé yéu cau thong tin chi tiét.

32.2 Cong ty ¢ quyén thu phi dich vu va cac chi phi phat sinh lién quan dén viéc thuc hién
Thoa thuan. Cong ty c6 quyén thay doi cic mirc phi theo thoi gian va s& thong bao cho Khach
hang. Cac chi phi bao gdm (khong gi6i han):

« Chi phi giao dich, thanh toan, phi san, phi ngan hang, phi chuyén nhuong;

« Phi chuyén doi tién té;

e  Chi phi lvu ky, ding ky c6 dong;

« Phi chuyén khoan ngan hang.
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32.3 Thong tin vé tat ca cac chi phi, hoa héng, phi, ty gia chuyen doi, noi thue hién 1¢nh s&
dugc cung cAp trén website hodc nén tang cua Cong ty, va c6 thé cung cip chi tiét theo yéu
cau.

32.4 Cong ty c6 quyén don phuong thay ddi phi va hoa hong ma khong can su dong ¥ trude
cta Khach hang.

32.5 Khach hang phai thanh toan day du cac khoan ng cho Cong ty dung han bang tién hop 18,
khong dugc khau trir hodc bu trur trir khi phap luat yéu cau.

32.6 Cong ty c6 thé khiu trir phi tir tién ciia Khach hang va co quyén dong vi thé mé dé thu
hoi cac khoan no.

32.7 Cong ty c6 thé tinh 13i ddi voi cac khoan no qua han, 13i dugc tinh hang ngay. Néu
Khach hang khong nap tién dung han, Cong ty c6 the ban tai san trong tai khoan ma khong
can thong bao trudce.

32.8 Cong ty ¢6 thé khau trir thué theo quy dinh. Néu Khéach hang phai khu trir thué, phai
dam bao Cong ty nhan du so6 tién nhu ban dau.

32.9 Cong ty khong chiu trach nhiém vé nghia vu thué cia Khach hang.

32.10 Céc thay ddi vé luat thué (thué tem, thué 13i von, v.v.) s€ dugc ghi ng vao tai khoan
Khéch hang.

32.11 Khéch hang co thé phai chiu cac khoan phi va thué khac khong do Cong ty ap dung va
phai tu chiu trach nhi€ém thanh toan. Khach hang nén tim tu van doc 1ap néu can.

32.12 Ban dong y rang chung t6i c6 thé chia sé hoa hong va cac khoan phi véi cac Cong ty
lién két, Déi tac giao dich hodc bén thir ba khéc, d@)ng thoi nhan hoac thanh toan thu lao tur
hodc cho cac bén nay lién quan dén cac Giao dich ma ban thuc hién véi chung t6i. Cac khoan
hoa hong va phi nay chi duoc thanh toan khi chiing t6i tin rang cic khoan thanh toan d6
khong 1am anh hudng dén nghia vy ciia chiing toi trong viéc hanh dong vi loi ich tot nhat cua
ban.

Thong tin chi tiét vé bat ky thii lao hodc thoa thuan chia sé nao nhur véy s€ khong dugc thé
hién trén cac Xac nhan Giao dich lién quan. Cong ty c6 thé, theo yéu cau hgp ly, trong pham
vi ¢6 thé va theo toan quyén quyét dinh cia minh, tiét 16 cho Khach hang sé tién cua bat ky
khoan hoa hong, chénh léch gia (mark-up), giam gié (mark-down) hoac bat ky khoan thu lao
nao khac ma Cong ty d tra cho bét ky bén lién két, bén moi gisi gisi thidu hodc bén thir ba
nao khac.

32.13 Néu ban dugc gidi thiéu dén ching t6i boi mot Ddi tac giao dich hodc bén thir ba khéc,
mot phén doanh thu phat sinh tir cac Giao dich ctia ban hoac tir cac khoan phi ban tra cho
chung t6i c6 thé dugc chia cho Pdi tac giao dich hodc bén thir ba d6 va diéu nay c6 thé 1am
tang téng chi phi dich vu ddi véi ban. Hon nita, cac khoan phai tra cho bdi tac giao dich hodc
bén thir ba d6 c6 thé dugc tinh dua trén khdi lugng Giao dich ma ban thyc hién, do d6 Déi tac
giao dich hoac bén thir ba co thé c6 dong co khuyén khich ban thuc hién nhiéu Giao dich hon
dé tang cac khoan thu nay. Khi giao dich v6i chung t6i sau khi dugce gidi thi€u nhu vay, ban
xéac nhan va chap nhan cic xung dot loi ich tiém an ndy va tir bé moi phan ddi lién quan.
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32.14 Chung t6i c¢6 thé, vao bat ky thoi diém nao, khau trir ma khong can thong bao hodc su
dong y cua ban, bat ky khodn tién nao dugc nap hoac ghi ¢6 vao tai khoan cua ban do nham
lan bo1 ching t61 hoac thay mat chung toi.

32.15 Ban khong duoc chuyén nhuong bat ky phén loi nhuén hodc thua 16 nao ctia minh cho
bén thir ba. Ngoai ra, bén thtr ba khong dugc phép nap tién vao tai khoan cia ban hodc rat tién
tur tai khoan ctia ban, trir khi dugc quy dinh cu thé trong cac diéu khoan khéc cua théa thuan
nay. Tét ca cac khoan rut tién tir tai khoan cia ban phai duoc thanh toan truc tiép cho ban.

32.16 Cong ty co quyen yéu cau boi hoan cac chi phi phat sinh tir quan hé khach hang nhu
dién thoai, fax, chuyen phat nhanh va buu chinh trong truong hop Khach hang yéu cau sao ké
tai khoan ban giay, xac nhan giao dich, v.v. von ¢6 thé duoc cung cap dién tir, hodc bt ky chi
phi ndo khac phat sinh, bao gom nhung khong gidi han cac chi phi nhac ng hodc hd trg phap
ly.

32.17 Hoa hé)ng ¢6 thé duoc tinh theo ty 1€ phén tram trén téng gia tri giao dich hoac theo mot
khoan c6 dinh. Do do, Khach hang can ddm bao rang minh hi€u rd so ti€én twong tng voi ty 1¢
phan tram do.

32.18 Trong truong hop phi tai trg (financing fees), gia tri ciia cac vi thé mo trong mot s6 loai
Cong cu Tai chinh s€ dugc tang hodc gidm bdi mot khoan phi tai trg hang ngay “swap” trong
suot thoi gian hgp dong. Phi tai trg dya trén 13i suat thi truong hién hanh, c6 thé thay doi theo
thoi gian.

32.19 Khi tién dugc giri bang chuyén khoan ngan hang, ching t6i c6 thé yéu cau xem ban sao
sao ké ngan hang goc thé hi¢n giao dich chuyén tién trude khi hoan tién ve tai khoan ngan
hang do.

32.20 Khi tai khoan ngén hang da bi dong, chung 61 c6 thé yéu cau thu x4c nhén tir ngén
hang goc rang tai khoan da dong va khong con khoan ng nao voi ngan hang. Trude khi hoan
tién vé tai khoan ngan hang méi, ching t6i co the yéu cau xem sao ké chuyén tién gdc tir tai
khoan di dong va sao ké ngan hang mai ban gdc.

32.21 Néu hé so cta ching tdi cho théy co su sai 1¢ch gilra thong tin the va thong tin tai
khoan do ban cung cap, chung t61 c6 thé yéu cau xem sao k& ngén hang gbc hodc bang chimg
lién quan khac dé xac minh trudc khi xir Iy hoan tién.

32.22 Bang viéc ky két Thoa thuan nay, Khach hang xac nhan rang da doc, hiéu va chap nhan
thong tin trong muc “Phi va thong s6 k¥ thuat” duoc dang tai trén website cua Cong ty, trong
d6 tat ca spread, hoa hong, chi phi va phi lién quan deu dugc giai thich. Cong ty c6 quyén sua
dbi cac spread, hoa hong, chi phi va phi ny theo quyét dinh cia minh, va thong tin vé cac
thay d6i s& dugc dang trén website ctia Cong ty. Khach hang co trach nhiém truy cap website
ctia Cong ty va xem xét muyc “Phi va thong sb ki thuat” trong sudt thoi gian giao dich ciing
nhu trude khi ddt bat ky 1énh nao.

32.23 D6i v6i viée cong bd thong tin trude va sau giao dich vé chi phi va phi dbi véi khach
hang, Cong ty sé& tong hop:

a) tat ca cac chi phi va khoan phi lién quan do Cong ty hodc cac bén khac (néu khach hang
duoc gidi thi¢u dén cac bén do) thu cho dich vu dau tu va/hoidc dich vu phu trg cung cép cho
khach hang; va

b) tat ca chi phi va khoan phi lién quan dén viéc tao lap va quan Iy cac cong cu tai chinh.
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Déi voi muc (a), cac khoan thanh toan tir bén thir ba ma Cong ty nhan dugc lién quan dén
dich vy dau tu s€ duoc tach riéng, va tong chi phi s€ dugc cong gop va thé hién dudi dang ca
sO tién va ty 1€ phan tram.

33.Khuyén khich (Inducements)

33.1 Cong ty, ngoai cac khoan phi va chi phi dugc thanh todn bdi hodc cho Khach hang hoac
nguoi thay mat Khach hang nhu néu tai muc 27 ctia Thoa thuan nay, co thé tra va/hodc nhan
phi/hoa h@)ng tir/cho bén thtt ba, v6i diéu kién cac loi ich nay nham nang cao chét lugng dich
vu cung cdp cho Khach hang va khong 1am anh huéng dén viéc tuan thi nghia vu ctia Cong ty
trong viéc hanh dong vi loi ich t6t nhat ciia Khach hang.

33.2 Cong ty c6 thé tra phi/hoa hong cho cac Moi gi6i gidi thiéu, dai 1y gidi thiéu hodc bén
thir ba khac theo thoa thuan bang van ban. Khoan phi/hoa hong nay lién quan dén tan
suat/khéi lwong giao dich do Khach hang dugc gidi thidu thyc hién thong qua Cong ty. Cong
ty ¢6 nghia vu tiét 16 cho Khach hang, khi c6 yéu cau, chi tiét vé khoan phi/hoa hong hodc bat
ky thu lao nao da tra cho cac bén nay.

33.3 Cong ty ciing c6 thé nhan phi/hoa hong hodc cac khoan thii lao khéc tir bén thir ba theo
thoa thuan bang vin ban. Cong ty c6 thé nhan phi/hoa hong tir d6i tac thuc hién giao dich
(néu c6). Khoan phi/hoa hong nay lién quan dén tan suat/khéi luong giao dich thyuc hién théng
qua ddi tac d6. Cong ty c6 nghia vu tiét 16 cho Khach hang, khi c¢6 yéu cau, chi tiét vé cac
khoan phi/hoa hong hoic thi lao nhan dugc tir bén thir ba.

33.4 Cong ty s& khong nhan bt ky khoan thu lao, chiét khau hoic loi ich phi tién té nao cho
viéc chuyén I¢nh ctia khach hang dén mot dia diém giao dich cu thé néu dieu doé vi pham cac
yéu cau vé xung dot loi ich hoac khuyén khich.

33.5 Khi cung cap céac dich vu dau tw khac ngoai quan 1y danh muc hodc tu van dau tu doc
1ap, chiing t6i ¢ thé tra hodc nhan phi/hoa hbng, hodc cung cap/nhan céc loi ich phi tién té
(goi chung la “khuyén khich”), lién quan dén viéc cung cap dich vu dau tu hodc dich vu phu
trg, véi diéu kién cac khuyén khich nay nham nang cao chat luong dich vu cho ban va khong
lam anh huéng dén viéc tudn thii nghia vu hanh dong trung thuc, cong bang va chuyén nghiép
theo loi ich tot nhat ctia ban.

33.6 Pé tinh toan khoan hoan phi ap dung cho hoa hong/phi danh cho cac Maéi gidi gidi thidu,
cac giao dich trén tai khoan Standard va Cent phai c6 thoi gian giao dich t61 thiéu 60 gidy,
trong khi céc giao dich trén tai khoan ECN phai c6 thoi gian toi thiéu 180 gidy.

34. Gidi thiéu Khach hang tir Moi gidi gidi thi€u (Introducing Broker)

34.1 Khéach hang c6 thé da dugc gidi thiéu dén Cong ty boi mot Moi giGi gidi thiéu
(Introducing Broker).

34.2 Cong ty s€ khong chiu trach nhiém déri véi bé} ky thoa thuan nao c6 thé ton tai giira
Khach hang va M6i gidi gidi thiéu, hodce doi véi bat ky chi phi phat sinh thém nao do thda
thuan do gay ra.

34.3 Dya trén thoa thuan bang vin ban véi Cong ty, Cong ty co thé tra phi hodc hoa hong cho
Moi gidi gidi thiéu theo quy dinh trong Thoa thuan nay (Khuyén khich — Inducements).
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34.4 Khach hang thura nhan rang Moéi gidi gioi thiu khong phai la dai dién cua Cong ty va
khong dugc iy quyén dua ra bt ky bao dam hodc cam két nao lién quan dén Cong ty hodc
cac dich vu cua Cong ty.

34.5 Khach hang thira nhan rang Méi gi6i gi61 thiu hoat dong nhu mét bén trung gian doc
1ap va khong dugc phép dua ra bét ky tuyén bd nao lién quan dén Cong ty hodc cac Dich vu
dau tu cua Cong ty.

34.6 Chung t61 khong kiém soat, cling khong xdac nhéan hodc dam bao tinh chinh xac hay day
du cua bat ky thong tin, tu vin hogc san pham ndo ma ban d3 hodc c6 thé nhan dugc tir Moi
gi6i gidi thiéu hodc Nha cung cip dich vu. Hon nita, chung toi khong xac nhan hodc dam bao
cac dich vu do Mbi giéi gi6i thiéu hodc Nha cung cap dich vu cung cip. Vi Méi gidi gidi
thiéu hodc Nha cung cip dich vu khong phai 12 dai Iy hodc nhan vién ctia chung toi, ban c6
trach nhiém tu danh gia ding cac M6i gidi gidi thicu va/hodc Nha cung cép dich vu trudc khi
st dung dich vu cuia ho.

34.7 Khi ban su dung dich vu cua Moi gidi gidi thiéu hoac Nha cung cap dich vu, ban hiéu va
dong ¥ rang ho s& c6 quyén truy cap vao thong tin ca nhan ma chung t6i luu giit vé ban, bao
gom ca hoat dong giao dich cua ban. Ban cling hiéu rang Mbi gidi gidi thiéu hoic Nha cung
cap dich vu co thé duoc gi6i thiéu dén chung t61 boi mgt bén thir ba, va bén thir ba do c6 thé
duoc tra thu lao mot phan dua trén viéc gidi thi€u ban hodc dya trén lich st giao dich cua ban.
Trong truong hop do, ban dong ¥y rang bén thir ba da gidi thiéu Moi gidi gisi thiéu hoac Nha
cung cap dich vu cling s& c6 quyén truy cap vao thong tin ca nhan cia ban, bao gdom ca hoat
dong giao dich.

34.8 Néu Mbi gi6i gidi thiéu hodc Nha cung cép dich vu thyc hién bat ky khoan khau trir nao
tur tai khoan ctia ban theo thoa thuan gitta ban va ho, chung t61 khong chiu trach nhiém veé su
ton tai hodc tinh hop 1€ cua thoa thuan do.

34.9 Viéc ding ky gidi thiéu cho khach hang c6 ciing dia chi bi Cong ty han ché. Diéu nay co
nghia 1a néu mot Moi gidi gidi thiu (IB) va mot Nha giao dich cing dang ky sir dung mot dia
chi, Nha giao dich s& khong duoc tham gia giao dich dé kiém phi/hoa hong lién quan dén tan
suat/khdi lwong giao dich thong qua Cong ty cho IB lién quan khi dang thu¢c dang ky cua IB
do. Trong cac truong hop nhu vy, Cong ty c6 toan quyen v6 hiéu hoa két qua giao dich, thu
hoi cac khoan phi/hoa hong d tich Iy, cham dirt mbi lién két giita Nha giao dich va IB
va/hodc dong tai khoan.

35. Chinh sach Chargeback (Hoan tién qua ngin hang/thé)

35.1 Uy quyén giao dich

Bang viéc mo tai khoan va giao dich véi OPHELEO HOLDINGS (PTY) LTD, Khach hang
xac nhan rang tat ca cac khoan thanh toan vao tai khoan giao dich déu dugc thuc hién véi su
iy quyén hop phéap day du va phuong thire thanh toan thudce quyén s& hiru ciia Khach hang
hoic Khach hang c6 quyén hop phéap dé sir dung.

35.2 Khong chargeback vo ly

Khach hang ddng y khong thuc hién chargeback hodc tranh chap giao dich véi to chirc tai
chinh ctia minh trir khi ¢6 bang ching r6 rang vé viéc sur dung trai phép hodc gian 1an. Viée
thue hién chargeback sau khi d biét va thuc hién giao dich trén nén tang va phat sinh thua 15
dugc xem 13 lam dung hé thdng thanh toan va vi pham thoa thuan nay.
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35.3 Piéu tra va cung cap bang ching ‘
Trong trudong hop xay ra chargeback, OPHELEO HOLDINGS (PTY) LTD c6 quyén:

« Cung cap cho ngin hang hoic t6 chirc phat hanh thé tit ca tai liéu lién quan, bao gdm
nhung khong gidi han: nhat ky giao dich, hd so nap tién, nhat ky IP, bang chimg Xac
minh danh tinh, trao ddi vi Khach hang va ban thda thuan nay (ban ky hodc ban di¢n
tor tuong duong).

« Thu hdi cac khoan tién tranh chp bang cac bién phap phép 1y va tai chinh thich hop,
bao gdm ca cac cong ty thu hdi no bén thir ba.

35.4 Dinh chi va thu hoi tai khoan
N¢éu xay ra chargeback:

« Tai khoan giao dich ciia Khach hang c6 thé bi dinh chi hodc chdm dirt ma khong can
théng bao.

o Toan bd loi nhuan, tién thudng hodc tin dung cé thé bj tich thu.

« Khach hang sé& chiu moi chi phi phat sinh lién quan dén qua trinh diéu tra chargeback,
bao gém phi hanh chinh va phi phép ly.

35.5 Phong chéng gian 1an va bao cao
Céc hanh vi chargeback khong hop 1y c6 the bi bao cdo tdi cac to chirc tin dung, hé thong thé,
co quan quan ly va co quan thyc thi phap luat nhu mot hanh vi gian 1an tai chinh.

35.6 Yéu cau hoan tién

Khach hang cho ring minh du diéu kién hoan tién phai lién hé tryc tiép véi OPHELEO
HOLDINGS (PTY) LTD qua céc kénh hd trg chinh thirc. Yéu cau hoan tién s& dugc xem xét
dya trén lich str giao dich va viéc tuan thu chinh sach cong ty. Chargeback khong dugc xem la
hinh thtrc yéu cau hoan tién hop 18.

36. Lai suat

36.1 Cac khoan tién duoc ghi c6 vao tai khoan ctua Khach hang tai Cong ty s& khong duoc
hudng 1ai.

36.2 Bang viéc chap nhan Théa thuan nay, Khach hang dong ¥ 16 rang va tir bd moi quyén
nhan bat ky khoan 13i nao phat sinh tir s6 tién ctia minh duoc giir trong tai khoan ngan hang
ctia Cong ty, dong thoi dong ¥ rang Cong ty duoc hudng toan bd khoan 13i phat sinh d6 dé bu
dap cho chi phi dang ky, chi phi chung, phi, 1¢ phi va i lién quan dén viéc quan 1y va duy tri
tai khoan ngan hang khach hang.

37. Khiéu nai ciia Khach hang (Client complaint)

37.1Néu Khach hang co6 bat ky khiéu nai nao lién quan dén bat ky khia canh nao trong mdi
quan hé giita Khach hang va Cong ty, khiéu nai phai dugc giri dén Can bo Tuén thu
(Compliance Officer) bang tai liéu lién quan (Mau Khiéu nai — Complaint Form) dugc ding
trén website ciia Cong ty.

37.2 Khach hang phai dién day du tat ca cac trudng trong “Mau Khiéu nai”.
37.3 Khiéu nai khong duoc bao gom:
37.3.1 Panh gia cam tinh vé tinh huéng tranh chip;
37.3.2 Ngon ngir xtic pham;
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37.3.3 Tir vung khong kiém soat;
37.3.4 Tur chui thé. ’ ) ) ’ )
Cong ty c6 quyén tur choi khi€u nai néu vi pham bat ky diéu khoan nao & trén.

37.4 Cong ty da thiét lap, thue hién va duy tri Chinh sach va quy trinh Xu ly Khiéu nai hiéu
qua va minh bach nham xt Iy nhanh chéng cac khiéu nai ciia khach hang hodc khach hang
tiém ning. Cong ty s& luu trit hd so cac khiéu nai d3 nhan va cc bién phap xt Iy.

37.5 Cong ty s& xac nhan da nhan duoc khiéu nai trong vong 7 ngay lam viéc.

37.6 Ngoai ra, phan hoi cudi ctng ddi voi khiéu nai s& dwoc cung cap cho Khach hang trong
vong 30 ngay lam viéc ké tir ngay nhan khi€u nai, bao gom phan tich két qua diéu tra cua
Cong ty.

37.7 Néu Cong ty khong thé dua ra phan hdi trong vong 30 ngay lam viéc, nguoi khiéu nai s&
dugc thong bao bang vin ban, néu 13 1y do cham tré va thoi glan du kién xir Iy. Thoi gian nay
khong duoc vuot qua 60 ngay lam viéc ké tir ngay ndp khiéu nai.

37.8 Pé biét thém thong tin chi tiét vé& quy trinh xur 1y khiéu nai, vui long tham khao website
cua Cong ty va Chinh sach Xir Iy Khicu nai.

37.9 Néu Khach hang khong dong ¥y v6i quyét dinh xu ly khiéu nai ciia Cong ty hoic xay ra
tranh chap khong thé giai quyét, Khach hang c6 quyén guri khiéu nai kém ban sao phan hoi
cubi cung cua Cong ty dén Co quan Quan Iy Nganh Tai chinh Nam Phi (FSCA) dé xem xét
thém.

37.10 Khéch hang xé4c nhan da doc, hiéu va Chép nhan “Chinh sach Xu 1y Khiéu nai” cua
Cong ty duogc dang trén website.

38. Xung dét lgi ich (Conflicts of interest)

38.1 Cong ty cb cac co ché dé quan 1y xung dot loi ich gitra Cong ty va Khach hang, giita cac
Khach hang vdi nhau, va gitta nhan vién véi cac bén lién két hodc bén tht ba. Cong ty hoat
dong theo chinh sach xung dot lgi ich nham xac dinh céc tinh hudng c6 thé phat sinh xung
dot. Cong ty s& nd luc tranh xung dot loi ich; néu khong thé tranh, Cong ty s¢ dam bao khach
hang dugc dbi xtr cong béng, minh bach va loi ich cta ho dugc bao vé.

38.2 Bang viéc chip nhan Thoa thuan nay, Khach hang dégg ¥ rang Cong ty c6 thé thuc hién
giao dich trong truong hgp co6 xung dot 1oi ich ma khong can thong bao cho Khéach hang.

38.3 Khach hang thira nhan rang Cong ty c6 thé hoat dong nhu nha tao lap thi truong (market
maker), va trong boi canh do6 c6 thé ton tai xung dot loi ich ndi tai.

38.4 Mi quan hé gitra ban va ching t6i duoc mo ta trong Thoa thuan Khach hang nay. Mbi
quan hé dé, dich vu chung t6i cung cép hodc bat ky yéu t6 nao khac khong tao ra nghia vu ty
thac (fiduciary duty) hodc nghia vu cong bang dic biét nao ddi v6i chung toi hodc cac cong ty
lién két. Do d6, chung t6i hodc cac cong ty lién két c6 thé vira 1a market maker vira 14 broker,
vira 14 principal vira 13 agent, va co thé giao dich véi cac khach hang khac cho tai khoan cua
chinh ching t6i hoidc cong ty lién két.

38.5 Ban chép nhan rang chung toi va cac cong ty lién két c6 thé:
* (0 loi ich xung dot voi loi ich ctuia ban; hoac
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* (o6 nghia vu xung dot véi nghja vu doi véi ban; va
« Trong moi truong hop, ban dong v cho phép chiing t6i hanh dong theo cach ching toi
cho la phu hop, tuan thu quy dinh phap luat hién hanh.

38.6 Chung t61 khong c6 nghia vu bao céo gho ban bat ky loi nhuan, hoa héng hgéc thu lao
nao phat sinh tir cac giao dich hodc tinh huéng ma ching t6i hodc cong ty lién két c6 loi ich
dang ké hoac c6 xung dot loi ich.

38.7 Bé ngan ngira hodc quan 1y xung dot loi ich, ching toi ap dung cac bién phap t6 chuc va
quan ly, bao gom: 7
o Phén tach va giam sat doc 1ap cac by phan/chirc nang d€ tranh xung dot loi ich.
e Quyen tu chodi cung cap dich vu khi c6 nguy co xung dot 1o ich khong thé xur 1y hi¢u
qua. i
o Thiét 1ap “Chinese Walls” (twong thong tin) dé ngan chia sé thong tin mat gitra cac bo
phan.
o Chinh sach luvong thuong khong géy xung dot voi loi ich khach hang.
o  Chinh sach khuyén khich (inducements) dugc ki€ém soat chat ché dé tranh anh huong
tiéu cuc dén khach hang.

39. Chéng rira tién (AML) & Xac minh khach hang (KYC)

39.1 Céng ty phai tuan thi luat “Chéng rira tién (AML) & Hiéu rd khach hang (KYC)” va c6
trach nhiém xac minh danh tinh, noi cu trt cua timg khach hang, déng thoi thu thép cac tai
liéu xac minh can thiét.

39.2 Khi diang ky, ban phai cung cap: ho tén, dia chi, ngay sinh, quéc tich, thong tin lién h¢,
thong tin thanh toan va cac thong tin ca nhan khac. Cong ty co quyén yéu cau ho
chleu/CMND va céc gidy to xac minh khac. Cong ty toan quyen quyét dinh loai gidy to yéu
cau. Khong giao dich nao duoc thuc hién trude khi hoan tit xac minh.

39.3 Khach hang xac nhén rang;

(a) du 18 tudi hodc do tudi hop phap;

(b) c6 day du nang luc phap 1y;

(¢) thdng tin cung cip 1a dung, day du va khép véi phuong thie thanh toan;
(d) viéc st dung dich vu khong vi pham phap luat ap dung.

39.4 Cong ty c6 thé yéu cau chimg minh nguén gdc tién nap va c6 quyén ghi nhan néu phat
hién nghi ngo gian lan hodc rtra tién.

39.5 Néu thanh toan bang thé, khach hang phai cung cip ban sao thé (che mot phan sb thé va
CVV). Khi thay mat nguoi khac, khach hang phai chimg minh danh tinh cua nguoi do va chiu

trach nhiém cung cap thong tin theo yéu cau phap ly.

39.6 Cong ty khong chuyén tién cho bén thir ba trir khi c6 yéu cau bang vin ban hop 18 tir
khach hang.

39.7 Cong ty c6 quyén khong thuc hién 1énh néu khach hang chua cung cap day du thong tin
KYC/AML.

39.8 Cong ty khong chap nhan hanh vi rira tién va c6 quyén tir chdi giao dich néu nghi ngo.
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39.9 Cong ty ¢ quyén chfirp dut hop dong ngay 1ap tic va cAm it tién néu giai trinh vé
AML/CTF khong dat yéu cau.

40. Giao tiép giira Khach hang va Cong ty

40.1 Khach hang c6 thé lién hé voi Cong ty bang thu bao dam, fax hodc email. Tat ca cac lién
lac gitra Cong ty va Khach hang s& dugc giri dén dia chi, sb fax hodc email va dén ca
nhan/phong ban/tén tai khoan dugc chi dinh trén website cua Cong ty trong muc “Contact us”
va muc “Company’s contact details” ctia Thoa thuan nay, hodc theo bat ky thong bao thay d6i
bang vin ban nao sau do.

40.2 Thong tin c6 thé dugc Cong ty cung cip cho Khach hang duéi dang ban gidy hodc qua
email dén dia chi email ma Khach hang da cung cap khi dang ky. Cong ty s€ thong bao cho
Khach hang vé bat ky thay ddi quan trong nao ddi vi thong tin di cung cp bang cing
phuong thirc da su dung trude d6 (trir khi ¢6 thda thuan khac).

40.3 Tat ca thong bao/thong tin do Cong ty cung cap hodc nhan tir Khach hang phai duogc thuc
hién bang tiéng Anh.

41. Dir liéu c4 nhan, quyén riéng tw va bao mat thong tin

41.1 Khach hang phai cung cap kip thoi cho Cong ty bat ky thong tin nao ma Cong ty yéu cau
nham ching minh cac ndi dung néu trong Thoa thuén nay hodc dé tuan thu bat ky Quy dinh
ap dung ndo, va phai thong bao cho Cong ty néu c6 bat ky thay doi quan trong nio d6i véi cac
théng tin do.

41.2 Bang viéc ky két Thoa thuan nay, ban dong ¥ cho phep luu trir va xtr ly dir liéu ma ban
da cung cap khi dang ky tai khoan va/hodc trong sudt quan hé véi chiing toi, bao gom ca di
liéu nhay cam. Ban c6 quyen rit lai sy dong y bat ky lac nao bang van ban. Tuy nhién, khi do
Cong ty s& khong thé tlep tuc cung cip dich vu theo Thoa thuén ndy va c6 quyén cham dut
Thoéa thuan. Ban hiéu rang Cong ty c6 nghia vu luu trr dir liéu cua ban trong thoi gian can
thiét dé dap ing yéu ciu cta co quan quan Iy.

41.3 COng ty cam két xtr Iy dir liéu ca nhan mot cach cong bang, hop phap va minh bach theo
quy dinh hién hanh. Khi xtr Iy dit lidu c4 nhan do ban cung cip, Cong ty tuan thu ludt bao vé
dir liéu ctia Nam Phi. Cong ty dong vai trd 1 bén kiém soat dir liéu (data controller), nghia 1a
tu minh hodc cung véi bén khac xac dinh muc dich va phuong thirc xur 1y dir ligu.

41.4 Théng tin chi tiét duoc néu trong tai liéu “Chinh sach quyén riéng tu (Privacy Policy)”
trén website ciia Cong ty.

41.5 Cong ty co quyén tiét 16 thong tin c4 nhan ma khong can thong bao cho Khach hang cho
co quan quan 1y ciia Khach hang hodc ngudi sir dung lao dong ctiia Khach hang (bao gém b
phan tuan thu), hodc cho bén thir ba dugc phép theo quy dinh phap luat, hodc cho co quan
quan ly/co quan nha nudc khi c6 lién quan dén gian lan.

41.6 Cong ty thugc Nam Phi va tuén thu co ché CRS (Common Reporting Standard), tuc la
co ché trao doi tu dong thong tin tai khoan tai chinh giita cac qudc gia. Cong ty c6 thé phai
bao cao thong tin khach hang cho co quan thué dja phuong, sau d6 chuyén tiép dén co quan
thué nudc ngoai. Bang viéc chap nhan diéu khoan nay, ban dong y cho phép Cong ty cung cap
thong tin lién quan dén tai khoan cua ban cho co quan thué hodc cac don vi kiém toan theo
yé€u cau.
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41.7 Cong ty luu gilr dir liéu ca nhén cua khach hang lién quan dén cac san pham va dich vu
dugc cung cap. Ngoai cac truong hop phap luét yéu cau, dit liéu c6 thé dugc st dung dé cung
cap dich vu cling nhu guri thong tin marketing vé san pham/dich vu khéac c6 thé phu hop véi
khéch hang.

41.8 Cong ty khong tiét 16 hodc chia sé thong tin ctia ban cho bén thir ba néu khong co sy
ddng v, trir khi bi yéu cau boi co quan quan 1y hodc toa an, hoidc khi can thiét dé cung cap va
cai thién dich vu. Cac bén nay co thé bao gdm ngan hang, nha cung cip thanh toan, ddi tac
marketing, ddi tac kinh doanh va nha cung cép dich vu IT.

41.9 Cong ty, cac bén lién két va nha cung cép dich vu co thé thu thap, luu trir va xir Iy thong
tin dé tuan tha FATCA, CRS hoic céc luat/quy dinh khéc, bao gém viéc chia sé vdi co quan
chinh phu. Piéu nay ¢ thé bao gdm chuyén dit liéu dén cac qudc gia co6 muc bao vé dir liéu
thip hon hoic khong c6 luat bio mat twong duong.

41.10 Cong ty s& khong tiét 16 thong tin cta khach hang cho bén thir ba, trir khi dwoc phap
luat cho phép hoidc yéu cau, hodc khi can thiét vi loi ich cong cong, hodc vi loi ich cia Cong
ty, hodc theo yéu cau/sy dong y ciia khach hang. Cong ty giit toan b thong tin ctia khach
hang 1a riéng tu va bao mat, ngay ca khi khach hang da chim dit quan hé.

41.11 Ban d6ng y rang Cong ty co thé tiét 1o thong tin:

«  khi phap luat yéu cau;

« cho cac cong ty lién két;

« cho FSCA va co quan quan 1y khéac theo yéu cau hop 1y;

« cho dbi tac giao dich;

«  cho bén thir ba nhim phong chdng t6i pham, bao gom rira tién;

« cho bén thir ba phuc vu thu hdi no hodc tu van phap 1y;

* cho bén thu ba yéu cau tham chiéu tin dung;

« cho bén th ba lién quan dén ng x4u hodc nghia vy tai chinh.
Ban hiéu ring cic bén nay c6 thé & trong hodc ngoai Nam Phi. Khi chuyén dit liéu cho cong
ty lién két hodc d6i tac, Cong ty dam bao ho ap dung tiéu chudn bao vé dir liéu trong duong.

41.12 Dit lidu ¢4 nhan chi dugc xtr 1y khi ¢6 su dong ¥ rd rang ctia chu thé dir ligu. Tuy nhién,
c6 thé xir Iy ma khong can dong y néu:

(a) can tuan tha nghia vu phap 1y;

(b) can thyc hién hop dong;

(c) can bao vé loi ich sdng con ciia ca nhan;

(d) cén phuc vu loi ich cong cong hodc quyén luc cong;

(e) can phuc vu lot ich hop phap cua bén kiém soat dit liéu hodc bén thi ba, mién 1a khong
xam pham quyén va loi ich co ban ctia chu thé dit lidu.

41.13 Khach hang ddng y rang Cong ty va cac cong ty lién két c6 thé:

« luu trir va xir 1y thong tin biang hé thdng may tinh;

* st dung dir liéu dé quan ly tai khoan, cung cép dich vy, theo ddi hoat dong, danh gia
tin dung, phi va phan tich thong ké, phong chdng gian 1an;

*  chia s¢ thong tin voi cong ty lién két;

« chia sé voi nha cung cép dich vu, dai 1y, t6 chtrc tham chiéu tin dung hoic don vi
chdng gian lan;

« phan tich dit lidu dé guri thong tin san pham/dich vu ma Cong ty cho rang khach hang
quan tam (khach hang c6 thé tir chdi nhan thong tin nay).
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41.14‘Né'u khach hang la ca nhan, Cong ty c6 nghia vu cung cAp ban sao dit liéu ca nhén theo
yéu cau (c6 thé thu phi).

41.15 Khach hang dong y rang moi lién lac, bao gdm cudc goi dién thoai, c6 thé dugc ghi 4 am
va c6 thé duogc str dung 1am bang chimg trude toa an hodc co quan quan 1. Moi 1énh/ yéu cau
qua dién thoai c6 gia tri nhu van ban.

41.16 T4t ca ban ghi am thudc quyén s& hiru duy nhét ctia Cong ty va dugc xem 1a bang
chung cudi cung trong tranh chap.

41.17 Cong ty xu ly thong tin khach hang vai tinh bado mat nghiém ngét va chi st dung trong
pham vi cung cép dich vu theo théa thuan. Thong tin chi dugc coi 1a bi mat néu khong thudc
pham vi cong khai hodc khong phai 1a thong tin da duwgc Cong ty so hitu hop phap trude dod
hodc khong c6 nghia vu bdo mat tai thoi diém tiép nhan.

41.18 — Bao mat thong tin Khong bén nao (Cong ty hodc Khach hang), néu khong co su dong
¥ ctia bén con lai, duoc tiét 10 hodc sir dung bat ky théng tin nao duoc cung cap bai bén tiét 10
lién quan dén Cong ty cho bét ky muc dich nio ngoai pham vi quy dinh trong Thoa thuan nay
hoic cac Thoa thuan bd sung lién quan, trir khi thong tin do:
«  da c6 san trong pham vi cong cong, khong phai do vi pham thoa thuan giita Khach
hang va Cong ty; hodc
«  da dugc bén nhan biét tai thoi diém tiét 10; hodc
« phai dugc tiét 16 theo Quy dinh ap dung hodc 1énh cua toa an; hodc
* duogc yéu clu boi co quan quan ly; hodc
« 3 ndm trong quyén so hitu hop phap ctia bén nhan (v6i day da quyén tiét 1) trude khi
nhén thong tin; hodc
* duogc bén nhan ty phat trién doc 1ap ma khong str dung hodc truy cap Thong tin mat;
hoac
« duogc nhan hop phap tir bén tht ba (v6i day da quyén tiét 16).

41.19 — Truong hop tiét 16 thong tin mat Cong ty chi tiét 16 thong tin mang tinh bao mat trong
cac truong hop sau:
«  Khi dugc yéu cu boi co quan quan 1y hodc co quan thyc thi c¢6 thim quyén d6i voi
Cong ty;
«  Nham phong chéng gian 1an, hoat dong bat hop phap, rira tién hodc tai trg khing bd;
« Lién quan dén cac yéu cau xac minh tin dung hoic nhan dang;
* Trong cac thu tuc tb tung gitra Cong ty va Khach hang;
+ Cho cac c¢b van, luat su hodc kiém toan vién ciia Cong ty, v6i diu kién ho duoc thong
béo vé tinh bao mat va cam két nghia vy bdo mat;
« Theo yéu cau hodc v6i sy ddng y cuia Khach hang.
Viéc tiét 16 s& duoc thuc hién theo nguyén tic “can biét” (need-to-know), trir khi c6 chi dan
khac. Trong céc truong hop niy, Cong ty phai thong béo 1& cho bén thir ba vé tinh bao mat
cta thong tin.

41.20 — Dir liéu ca nhan cua bén thir ba
Trude khi cung cp cho Cong ty bat ky thong tin nao lién quan dén ca nhan con sdng c6 thé
nhén dién dugc, Khach hang phai ddm bao réng cac ca nhan do da d@)ng Vv va biét réng:
o Cong ty la don vi xtr Iy thong tin cua ho;
 Thong tin ¢6 thé dugc sir dung dé phat trién dich vu va bao vé loi ich ciia Cong ty;
e Cudc goi dién thoai va lién lac dién tir co thé duoc ghi am/giam sat vi muc dich tuan
thu;
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o (Cong ty va cac cong ty trong cting nhom co thé sir dung théng tin cho muc dich tiép
thi;
e Thong tin co thé dugc chia sé va chuyén ra nudc ngoai, bao gdm ca cac qudc gia ngoai
Nam Phi ¢6 thé c6 muc bao vé dit liéu thép hon;
« Khi chuyén dit liéu ra nudc ngoai, Cong ty s& dam bao mirc bao vé twong duong yéu
cau tai Nam Phi;
o Cong ty c6 thé luu giir thong tin sau khi khach hang chim dat quan hé, trong pham vi
phap luat cho phép (phép ly, quan ly, gian 1an va muc dich kinh doanh hop phap).
41.21 — St dung tén va thuong hi¢u
Khach hang khong dugc, néu khong c6 sy dong y bang vin ban ciia Cong ty trong timg
truong hop:
(a) str dung tén, thuong hiu, nhan hi¢u, ky hiéu hodc cac bién thé cua Cong ty hoic
cac cong ty lién két trong quang cao, tmyen thong hodc tai liéu quang ba;
(b) tuyén bd truc tiép hodc gian tiép rang san pham/dich vu cuia Khach hang duoc
Cong ty phé duyét hodc ching thue.
Piéu khoan nay van c6 hiéu luc ngay ca sau khi cham dit Thoa thuan.

41.22 - Dit ligu thong ké Khéch hang dong y ring Cong ty c6 thé thué bén thir ba thyc hién
phéan tich thong ké nhdm cai thién chién lugc marketing. Mgf)t phan hodc toan b dir li€u ca
nhan cua Khéch hang cé thé dugc tict 16 nhung chi & dang an danh va tong hop.

41.23 - Lién h¢ tiép thi Bang viéc ky két Thoa thuan, Khach hang dong § ¥y cho phép Cong ty
lién hé truc tiép (dién thoai, fax, email hodc phuong thire khac) dé cung cap thong tin vé san
pham dich vu hodc su kién. Khach hang ddng ¥ rang cac lién hé nay khong bi coi 1a vi pham
quyén riéng tu hoac quy dinh bao v¢ dit ligu.

41.24 — Lién hé tir cong ty va ddi tac Khach hang cho phép Cong ty, céc cong ty lién két hodc
doi ’téc giao dich lién’hé vao thoi ’(’Iiém hop 1y dé trao do6i vé hoat CE(f)ng kinh doanh. Néu khong
muon nhan lién hé tiép thi tryc ti€ép, Khach hang phai thong bao bang van ban.

41.25 — Chinh sach quyén riéng tw Khéch hang xac nhan da doc, hiéu va chip nhan “Chinh
sach quyén riéng tu” dugc dang tai trén website cia Cong ty.

41.26 — Gi6i thiéu qua bén thir ba Néu Khach hang duoc gidi thidu boi bén thtr ba, Khach hang
ddng ¥ cho phép Cong ty trao do6i thong tin voi bén d6 trong pham vi can thiét dé thuc hién

nghia vu hop dong Viéc nay co thé bao gdm thong tin tai chinh, tinh trang tai khoan va hoat
dong giao dich. Néu khong mudn tiép tuc chia sé, Khach hang phai thong bao bang vin ban.

41.27 - Ngudn thong tin Cong ty chu yéu thu thap thong tin truc tiép tir khach hang nhung c6
quyén thu thap thém tir cac ngudn khac.

41.28 — Bao mat luu trir Tét ca dit lidu c4 nhan duoc luu trit trong hé thong may tinh an toan
hodc hd so gidy bao mat. Khong bén nao khong duoc ty quyén co thé truy cip cac hé théng
nay.

41.29 — Quyén s hitu va so hitu tri tué nén tang giao dich
Khach hang déng y rang:
a) Toan b quyén s hitu tri tué ddi voi nén tang giao dich thudc vé Cong ty hodc nha
cung cap bén tht ba;
b) Nén tang 13 thong tin mat duoc phat trién bang chi phi va cong sirc dang ké;
¢) Khach hang chi dugc phép truy cip theo pham vi dugc cap;
d) Khong dugc cong b, chia sé hodc phan phdi thong tin tir nén tang;
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e) Khong duoc sao chép, chinh stra, gidi ma, reverse engineering hodc tao san pham
phéi sinh tr nén tang.

42. Tai khoan chung va tai khoan 1y thac

42.1 Néu c6 nhiéu ca nhan ky Thoa thuén nay, tat ca s& chju trach nhiém lién déi va riéng 1é.
Néu tai khoan thudc vé quy tin thac, to chtrc khong ding ky phap nhan hodc bén uy théac,
khach hang phai boi thuong cho Cong ty d6i voi moi thiét hai, khiéu nai hodc chi phi phat
sinh.

42.2 Néu 1a tai khoan chung, Cong ty duoc quyén thuc hién theo chi thi ctia bat ky mot chu tai
khoan nao ma khong can xac minh thém. Tat ca cac chu tai khoan déu chiu trach nhi€m lién
ddéi va riéng 1é doi véi nghia vy trong tai khoan.

42.3 Cong ty cb quyén thye hién kiém tra danh tinh tat ca céc c4 nhan trong tai khoan chung
theo quy dinh chong rtra tién (AML) va cac quy dinh phép luét lién quan, bao gobm muc dich
nap va rut tién.

43. Sira doi

43.1 Thoa thuan nay co thé dugc stra doi trong cac tru:ong hop sau:

« Congtyco quyén don phuong stra d01 néu viéc stra d6i d6 1a can thiét theo bat ky thay
d6i nao cua phap lut ap dung hodc néu FSCA hoic bit ky co quan c6 tham quyén nao
ban hanh quyét dinh c6 thé, theo danh gia cia Cong ty, anh huong dén Thoa thuan nay
theo bat ky cach nao. Trong bat ky truong hop nao nhu vay, Cong ty sé thong bao cho
Khach hang Ve stra doi noi trén bang van ban, email hoic thong qua Website cua Cong
ty, va khong can sy dong ¥ ctia Khach hang ddi voi bat ky stra d6i nao nhur vay.

« Trong trudng hop viéce sira d6i Thoa thuan nay khong thugc pham vi quy dinh tai myc
43.1.1 & trén, Cong ty s& thong bao cho Khach hang vé sira doi lién quan bang vin
ban, email hodc thong qua Website cua Cong ty. Trong moi truong hop, Khach hang
c6 trach nhiém thuong xuyén kiém tra website ctia Cong ty. Néu co phan dbi, Khach
hang c6 thé cham dut Thoa thuan trong vong mudi lam (15) Ngay lam viéc ké tir khi
nhan thong béo sira d6i bang cach giri thu biao dam hodc email cho Cong ty, vai diéu
kién rang tat ca cac Giao dich dang chd xur 1y thay mat Khach hang s& bi hity va moi vi
thé md s& bi dong. Sau khi hét thoi han néu trén ma Khach hang khong c6 phan doi,
duoc xem 1a Khach hang da dong y va/hodc chip nhan sira doi lién quan.

«  Bat ky sura d6i nao do ban yéu cau phai dugc hai bén dong y thong qua mot thoa thuan
stra d6i chinh thirc. Trir khi dugc Cong ty dong  rd rang khac di, viéc stra doi s€
khong anh huong dén bat ky Lénh hodc Giao dich dang ton tai hodc bat ky quyén va
nghia vu phép 1y nao da phat sinh.

44. Cham dirt va Vi pham

44.1 Bét ky bén nao (Cong ty hodc Khach hang) déu c6 thé chim dut thoa thuan nay bing
cach giri thong bao bang van ban trude nam (5) ngdy 1am viéc. Viéc chim dit khong anh
huong dén cac Giao dich da duoc khai tao. Trong truong hop chim dut, tit ca cac Giao dich
dang cho xtr Iy thay mat Khach hang sé& bi hay va moi vi thé mo sé bj dong.

44.2 Sau khi giri thong bao chim dit va trude ngay chim dut:

e Khéach hang c6 nghia vu dong tat ca cac vi thé mo. Néu khong thyce hién, khi chdm
dat, Cong ty s€ dong céc vi thé mo theo gid thi truong hién hanh;
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o (Cong ty co quyén ngimg cung cap quyén truy cap vao nén tang hoic han ché chirc
nang cua Khach hang;

e (Congtyco quyen tir chdi nhan 1énh mai tir Khach hang;

o Cong ty co quyén tir chdi cho Khach hang rat tién néu Khach hang con vi thé mo can
dong va/hoac nghia vu chua hoan thanh.

44.3 Khi cham dut:

e CoOngtycod quyén hop nhat cac Tai khoan ctia Khach hang, gop s6 du va bu triy;

» Cong ty c6 quyén dong Tai khoan;

» Congty c6 quyén chuyén dbi tién té;

» Cong ty c6 quyén dong cac vi thé mo theo gi thi truong;

e Néu khong c6 hoat dong bat hop phap hodc nghi ngd gian 14n hodc 1énh tir co quan c6
thdm quyén, néu con sb du c6 loi cho Khach hang, Cong ty s€ (sau khi giir lai cac
khoan can thiét theo quyét dinh ctia minh dé dap tmg nghia vu twong lai) thanh toan s6
du d6 cho Khach hang trong thoi gian hop 1y, kém bang sao ké. Cac khoan tién s& chi
duogc chuyén vao tai khoan dtng tén Khach hang; Cong ty c¢6 quyén tir chéi thanh toan
cho bén thu ba.

44.4 Cong ty c6 thé chim dit ngay ma khong can thong bao 5 ngay trong cac trudng hop vi
pham sau:

e Khach hang qua doi;

e Phé san hodc thu tuc thanh ly;

e Yéu cau tir co quan quan Iy hodc tda an;

e Vipham hop déng khién hop déng khong thé thyuc hién;

« Gian lan thi trudng hodc vi pham diéu khoan;

« Lién quan dén gian lan;

 Vipham quy dinh tuan thu;

« Khong cung cip thong tin phuc vu didu tra/xac minh;

e Hanh vi xtic pham nhan vién Cong ty;

« Cung cép thong tin sai léch;

¢ (6 no chua thanh toan;

« Batky Iy do hop 1y nao;

o Hoat dong khong dugc phép.

44.5 Cong ty c6 thé chim dit ngay va hity cac giao dich trude d6 néu:
+ Gian lan gay rui ro cho Cong ty/khach hang;
 Hoat dong giao dich anh huéng dén hé thong;
e Nghi ngo giao dich lam dung (sniping, scalping, arbitrage, thao ting, v.v.);
« Giao dich cung IP/thiét bi v6i khach hang khac c¢6 hanh vi lam dung.

44.6 Viéc cham dat khong anh huong dén cc nghia vu da phat sinh. Khach hang phai thanh
toan:

« Phi/hoa hong con lai;

«  Chi phi phat sinh do cham dut;

o Thiét hai lién quan dén nghia vu chua hoan tét.
Cong ty co quyén khau trir tir tai khoan Khach hang.

44.7 Sau khi cham dut, Cong ty s& tra lai tai san ciia Khach hang, trir phan giir lai dé thyc hién
nghia vu con ton dong.

44.8 Cac diéu khoan c6 tinh chét tiép tuc hiéu luc s& van ¢ hiéu luc sau khi chidm dut.

Su kién vi pham (Event of Default)
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Cac truong hop sau dugce xem la vi pham:

(a) Khong thue hién nghia vu voi Cong ty

(b) Margin giam xudng dudi muc dong vi thé

(c) Khong thanh toan diing han

(d) Vi pham hop dong

(¢) Tr vong hodc mat ning luc hanh vi

(f) Bi yéu cau pha san

(g) Thu tuc thanh 1y doanh nghiép

(h) Mét kha ning thanh toan

(1) Bi phong tda tai san

(j) Tuong tu cac truong hop trén tai cac qudc gia khac
(k) Thong tin cam két sai hodc khong cap nhat

(1) Nghi ngo hoat dong t6i pham/gian lan/thao tang thi trudong
(m) Vi pham phap luat Nam Phi hoac qudc gia lién quan
(n) Rira tién, tai tro khing bd, gian 1an thé

(0) Hanh vi bj cAm

(p) Mo tai khoan gian lan

(q) Gian 1an thé

(r) Lam dung thong tin mat

(s) Khong cung cap ngudn tién

(t) Yéu cau tir co quan quan ly dong giao dich

(u) Vi pham phap luat hodc chuan thi truong

(v) Suy giam tai chinh nghiém trong

(w) Khong thé lién hé¢ khach hang

(x) Céc vi pham khac theo hop dong

(y) Nguy co xdy ra cac vi pham trén

Hau qua khi vi pham
Néu xay ra vi pham, Cong ty co quyén:

e Huy Iénh hodc dong giao dich

« Bu trir tai khoan va giif tién

o Dong tai khoan

o Tirchéi Iénh méi

« Han ché giao dich

« Hoan tién trong trudng hop gian 14n

« Diéu chinh tai khoan

 Yéu cau thanh toan ngay

« Diéu chinh ky quy

o Chuyén dbi tién té

e Khoi kién

o Thyc hién quyen theo phap luat
Néu ban mudn, t6i c6 thé:

e Ruat gon thanh ban “legal summary”

khoan Kinh doanh

« Hoic chuan hoa lai theo van phong hop dong tiéng Viét (chuan ngan hang/FX

compliance)
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45. Cac diéu khoan chung

45.1 Khach hang thira nhan r}ing khong co bat ky tuyén bd hay dam bao nao duoc dua ra boi
hodc thay mat Cong ty c6 thé da kich thich hodc thuyét phuc Khach hang ky két Thoa thuan
nay.

45.2 Khach hang khong dugc chuyén nhugng, cAm c¢b hodc dudi bat ky hinh thirc ndo chuyén
quyén hodc nghia vu cua Khach hang theo thoa thuén nay, hodc bat ky quyén lgi nao trong
Thoa thuan nay, neu khong co su dong ¥ bang vin ban trudc cua Cong ty. Bat ky hanh vi
chuyén nhuong, cdm cb hodc chuyén giao trai véi diéu khoan nay s& v hiéu.

45.3 Néu Khach hang 1a mot cong ty hop danh hodc bao gdbm nhiéu ngudi, trach nhiém cua
Khach hang theo Thoa thuén nay la chung va riéng. Trong truong hop mot hodc nhiéu nguoi
trong s6 d6 qua doi, pha san, thanh 1y hodc giai thé, nghia vu va quyén loi cua nhirng nguoi
con lai van tiép tuc c6 hiéu luc day du. Bat ky tham chiéu nao trong Thoa thuan nay dén
Khach hang s€ duoc hiéu, néu thich hop, 1a tham chiéu dén mot hodc nhiéu nguoi nay. Bét ky
canh bao hay thong bao nao giri dén mot ngudi trong sd nhirg ngudi ndy dugce xem nhu da
giri dén tat ca nhitng ngudi tao thanh Khach hang. Bat ky Lénh nao do mét trong nhitng nguoi
nay dua ra ciing duoc coi 13 do tat ca cac thanh vién Khach hang thuc hién.

45.4 Bat ky tir bo nao d6i véi thoa thuin nay phai duoc 1ap thanh vin ban, néu 1d viéce tir bo
thda thudn nay, va phai duogc ky boi hodc thay mat ca Cong ty va Khach hang.

45.5 Khong anh hudng dén cac quyén khac ma Cong ty c6 thé duoc hudng, Cong ty co thé
vao bét ky lac nao va khong can thong bao cho Khach hang dé bu trir bat ky khoan tién nao
(du thuc té hay tiém an, hién tai hay tuong lai) gitra Khach hang va Cong ty. Cong ty c6 thé
bu trir sir dung bét ky tai khoan nao ma Khach hang duy tri véi Cong ty.

45.6 Néu bt ky diéu khoan nao ctia Thoa thuan nay 1a hoic trd nén bat hop phap, vo hiéu
hoic khong thé thyc thi theo phap luat cua bat ky khu vire phap 1y nao, thi tinh hop phap, hiéu
luc hoac kha nang thyc thi cua céc diéu khoan con lai hodc cua diéu khoan d6 theo phép luat
cua khu vuc phép 1y khac s€ khong bi anh hudng.

45.7 Ho so cua Cong ty, trir khi dugc chiing minh 13 sai, s& 1a bang chimg vé cac giao dich
ctia Khach hang véi Cong ty lién quan dén Dich vu ctia Cong ty. Khach hang khong duoc dua
vao Coéng ty dé tuan tha nghia vy luu trit hd so, mic du hd so ¢ thé dugc cung cip cho
Khach hang theo yéu cau va theo quyét dinh ctia Cong ty.

45.8 Thoa thuan nay va tit ca cac Giao dich phai tuan theo Quy dinh ap dung (Applicable
Regulations) sao cho:

(i) Néu c6 xung dot giita Thoa thuan nay va Quy dinh ap dung, Quy dinh ap dung s& dugc uu
tién;

(ii) Khong diéu khoan nao trong Thoa thuan nay loai trir hodc han ché bat ky nghia vu nao cta
Cong ty ddi voi Khach hang theo Quy dinh 4p dung;

(iii) Cong ty co thé thyuc hién hodc khong thuc hién bat ky hanh dong ndo ma Céng ty cho la
can thiét ¢& dam bao tuan thu Quy dinh ap dung, va bat ky hanh dong nao Cong ty thuc hién
hodc khong thuc hién s€ rang budoc Khach hang.

45.9 Tat ca Giao dich thay mit Khach hang s& tuan theo phap luat diéu chinh viéc thanh l1ap
va hoat dong, cac quy dinh, thoa thuan, chi thi, thong tu va thong 1¢ ciia FSCA, va bat ky co
quan nao diéu chinh hoat déng cua cong ty dau tu hoic cung cap Dich vu Pau tu, bao gom
céc stra ddi hodc bd sung theo thoi gian. Cong ty c6 quyén thyc hién hodc khong thyc hién bt
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ky bién phap nao ma Céng ty cho la can thiét dé tuan thi cac Quy dinh hién hanh. Moi bién
phap va tat cad Quy dinh hién hanh s€ rang budc Khach hang.

45.10 Cong ty c6 thé stra d6i Thoa thuan nay theo thoi gian. Cac thay ddi s& khong 4p dung
cho cac giao dich thyc hi¢n trudc ngay thay ddi o hiéu luc, trix khi c6 théa thuan khac. Cong
ty s& thong bao cho Khach hang vé bat ky thay d6i nao bang vin ban, email hoic qua website
ctia Cong ty. Néu Khach hang khong ddng y, Khach hang c6 thé chAm dit Thoa thuan theo
muc 38.

45.11 Cong ty s& khong cung cap sao ké tai khoan lién quan dén cong cu tai chinh giao dich
qua tai khoan cua Khéach hang. Khach hang c6 thé kiém tra trang thai hi¢n tai va lich st tai
khoan giao dich bat ky luc nao truc ti€p qua nén tang giao dich.

45.12 Khach hang cam két thanh toan moi 18 phi, thué dong dau va chi phi lién quan dén Thoa
thudn nay va bat ky tai li€u nao can thiét dé thuc hién Thda thuan va céc giao dich lién quan.

45.13 Thong tin chi tiét vé viéc thyc hién va diéu kién giao dich cong cu tai chinh do Cong ty
thue hién, cung cac thong tin vé hoat dong cua Cong ty, dugc cung cap trén website cia Cong
ty. Khach hang phai thuong xuyén truy cap website d€ cap nhat thong tin.

45.14 Cong ty c6 thé phat hanh tai liéu (“Tai liéu”) dinh ky, bao gdm thong tin vé diéu kién
thi truong tai chinh, trén website va cac phuong tién khac. Tai liéu mang tinh chét thong tin
va tiép thi, khong phai 13 tu vin dau tu hay khuyen nghi giao dich. Mac du Cong ty co gang
dam bao thong tin chinh xac va khong gay hiéu 1am, Cong ty khong chiu trach nhiém vé tinh
day du, chinh xac hay bat ky t6n that nao phat sinh tir viéc str dung thong tin trong Tai liéu.

45.15 Cong ty c6 thé cung cap cac cong cu phan tich, dir liéu thi truong, lién két website, ban
tin hodc thong tin cua bén thir ba trén nén tang giao dich tryc tuyén chi nham hd tro Khach
hang. Cong ty khong chiu trach nhiém vé do chinh xéc, tinh kip thoi hay hau qua ciia thong
tin. Khach hang tu chiu trach nhiém st dung thong tin va cong cu nay.

45.16 Cong ty va/hodc cac ddi tac khong chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai nao phat sinh tir
viéc str dung hodc dya vao céc cong cy, thong tin, dir li¢u thi truong, ty gia, tin tic hay dd thi
trén nén tang giao dich. Khach hang chiu trach nhiém vé moi hanh dong hodc khdng hanh
dong dua trén thong tin do va khong dugc str dung cho muc dich trai phéap luat.

45.17 Néu Cong ty tin tuong Khach hang tham gia Hanh vi Lam dung (Abusive Behavior),
Cong ty c6 quyén:
(1) huy loi nhuén va phi moi gidi phat sinh tr Hanh vi Lam dung;
(ii) bu trir thiét hai v6i cac tai khoan thing lién quan/hedged;
(iii) chAm dit quyén truy cép dich vu ciia Khach hang;
(iv) khoa tai khoan Khach hang va chuyén sb du chua sir dung.
Hanh vi Lam dung bao gdm:
« Ralénh thay mit Khach hang ma khong co quyén;
« Khong phan hdi email trong 15 ngay trg 1én;
« Khach hang tuy hoic phdi hop xay dung vi thé giao dich nham sinh 10i ma khéng chiu
ri ro kinh té;
o Hedging tai khoan thong qua ni by hoac bén ngoai.

45.18 Nguoi khong phai 1a bén ciia Thoa thuan nay khong co quyén thuc thi bt ky diéu
khoan nao trong Thoa thuan.
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46. Tao lap thi treong (Market Making)

46.1 Khach hang dugc thong bao cu thé rang trong mot sb thi trudng nhét dinh, bao gém thi
truong ngoai hdi, quyén chon ngoai hdi OTC va cac hop dong CFD, Cong ty co thé hoat dong
nhu mot “Nha tao 1ap thi truong” (Market Maker), tirc la Cong ty c6 thé chju rui ro ndm giir
mot sb lugng nhét dinh cac Cong cu tai chinh dugc hd trg nhiam tao diéu kién cho viéc giao
dich cac cong cu nay bang cach hién thi/cung cip gia “bid” va “ask” (gi4 mua va gia ban) trén
Nén tang giao dich truc tuyén, déng thoi thue hién cac Lénh nhan duoc tir kho tu doanh cua
Cong ty hodc tim kiém Lénh ddi tng.

Khach hang chip nhan rang trong cac thi truong ma Cong ty dong vai tro Market
Maker, Cong ty c6 thé nim gir vi thé dbi nghich vé6i vi thé cuia Khach hang va/hoic
ctia cac khach hang khéac, dan dén kha ning phat sinh xung dot loi ich gitra Cong ty va
cac khach hang d6. Bét ky chi phi hoa hong, 13i phi, chi phi lién quan va dugc bao
gom trong “spread” trong bao gia do Cong ty cung cap voi vai tro Market Maker, cling
nhu céc loai phi khac, déu c6 thé anh huong dén két qua glao dich ctia Khach hang va
c6 thé gy tac dong tiéu cuc dén hiéu qua giao dich so véi truong hop cac khoan phi
va chi phi d6 khong dugc ép dung.

Cong ty khuyén nghi Khach hang doc va hiéu day da Thoa thuan nay va/hoic cac
chinh sach khac trén Website va/hodc nén tang giao dich. Cong ty c6 thé cap nhat
Thoa thuan nay theo thoi gian ma khong can théng béo cho Khach hang. Khach hang
ddng ¥ rang phién ban cap nhat s& dugc wu tién ap dung va co trach nhiém thuong
xuyén truy cap website hodc nén tang giao dich dé theo ddi cac thay doi.

47. Cam doan, bao dam va cam két

47.1 Lién tyc trong subt thoi gian hi¢u luc, Khach hang cam doan, bao dam va cam két véi
Cong ty (bao gom céd nhirng nguoi ma Khach hang dai dién) rang:

Khach hang d doc va hiéu tat ca tai liéu do Cong ty cung cap, bao gdm Thoa thuin
nay va cac chinh sach/tai liu lién quan.

Khach hang dong ¥ ¥ bi rang budc boi Thoa thuan nay.

Khach hang c6 quyén va ning luc phép 1y dé ky két Thoa thuan va thyc hién cac giao
dich phat sinh.

Khach hang di c6 dy du cac phé duyét, gidy phép can thiét va cac diéu kién d6 van
c6 hiéu luc day du.

Viéc ky két va thye hién Thoa thuan khong vi pham phap luat hodc quy dinh ap dung.
Khach hang tir 18 tudi trd 1én va c6 ddy du ning luc phap 1y.

Khach hang hiéu luat dia phuong va xac nhan thong tin cung cap la dung, day du va s&
cap nhat khi c¢6 thay doi.

Tét ca tai liéu do Khach hang cung cép 13 hop 18, chinh x4c va xac thuye.

Bit ky nguoi nao dai dién cho Khach hang déu duogc ty quyén hop phép.

Khach hang dong y Cong ty dong vai tro bén ddi tic chinh (principal) va 1a noi thuc
hién 1énh duy nhat.

Khach hang di can nhéc kha ning tai chinh trudc khi dau tu.

Tién nap thudc quyén so hitu hop phap ciia Khach hang va khong c6 ngudn gbe bat
hop phép.

Khach hang hanh dong cho chinh minh, khong dai di¢n cho bén thir ba (trir khi ¢6 uy
quyén hop 18).

Cong ty khong c6 nghia vu thong bao riéng 1é vé thay ddi phap 1y; Khach hang phai tu
theo d6i website.

Khach hang déng y nhan quang co va lién hé tiép thi tir Céng ty qua nhiéu hinh thuc.
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«  Khong c6 han ché phap 1y nao ngin Khach hang tham gia Thoa thuan.

* Vi¢c thuc hién giao dich khong vi pham thda thuan véi bén thi ba.

* Thoa thuan nay c6 hi¢u luc phép 1y va rang buoc Khach hang.

«  Khong c6 vu kién nao anh huong dén kha niang thuc hién nghia vu cua Khach hang.

«  Ngudn tién khong lién quan dén hoat dong bat hop phap; néu nghi ngd, Cong ty c6 thé
khoa tai khoan.

«  Khach hang hiéu r5 rti ro va tw nguyén tham gia giao dich.

«  Théng tin cung cip 1a chinh xac va s& dugc cap nhat khi thay doi.

«  Khach hang c6 truy cap internet va dong ¥ nhan thong tin qua phuong thire dién tu.

» Khong tdn tai sy kién vi pham nao.

* Khach hang da doc va chép nhan toan bo tai li€u lién quan.

» Khach hang chiu trach nhi¢m boi thuong moi thiét hai do thong tin sai léch gay ra.

«  Khéch hang c6 kha ning chiu toan bd rui ro thua 16.

¢ Khach hang khong truy cap tir Hoa Ky hoic lanh tho ctia Hoa Ky.

- Hé¢ thong cung cap “nguyén trang”, Cong ty khong dam bao va khong chiu trach
nhiém vé 18i k¥ thuat hodc ton that phat sinh. Cong ty c6 quyén diéu chinh hodc huy
giao dich néu c6 15i gia do k¥ thuat.

« Khéch hang khong sir dung nén tang cho muc dich trai phép hodc thay mit nguoi
khéc.

«  Khéch hang khong phai 1a ngudi ¢6 anh huong chinh tri (PEP) hoic ¢6 lién quan; néu
thay d6i phai thong bao.

« Khach hang phai thong bao ngay khi c6 thay ddi thong tin c4 nhan hodc tai chinh.

«  Khéch hang phai thong bao néu c6 thay doi anh huong dén giao dich hoic quan hé véi
Cong ty.

» Khéch hang khong bi phé san hoac dang trong thu tuc tuong tu.

« Néu 1a phap nhan, Khach hang c6 day du quyén ky két va nguoi dai dién duogc ty
quyén hop 1¢.

* Khach hang str dung dich vu moét cach thién chi va khong st dung cong cu hodc chién
lwge nham thao tung hoac loi dung hé théng bao gia cua Cong ty.

48. Trach nhiém phap ly cia Cong ty

48.1 Cong ty s& khong chiu trach nhiém dbi voi bat ky ton that, trach nhiém hodc chi phi nao
ma Khach hang phai ganh chiu hodc phat sinh trong qua trinh cung cép Dich vu cho Khach
hang, trir khi cac ton that, trach nhiém hodc chi phi d6 phat sinh do hanh vi so suit nghiém
trong (gross negligence), ¢ ¥ vi pham (wilful default) hodc gian 1an (fraud) ctia Cong ty khi
thuc hién theo chi thi cua Khach hang.

48.2 Cong ty s& khong chiu trach nhiém dbi voi bat ky ton that, trach nhiém hodc chi phi nao
ma Khach hang phai ganh chiu do 13i so suit, ¢ ¥ vi pham hodc gian 1an ciia bat ky bén thir
ba nao (bao gdm nhung khong gidi han & nha méi gidi, ngan hang, dai 1y, don vi luu ky, s¢
giao dich dau tu, t6 chirc luu ky hodc thanh toan bu trir, nha cung cép dich vu thanh toan dién
tor) ma Cong ty da thuc hién viéc lya chon véi su can trong hop ly.

48.3 Cong ty, bat ky bén thr ba nao thay mat Cong ty cung cap Dich vu cho Khach hang (du
c6 lién két v6i Cong ty hay khong), ciing nhu cac giam dbc, can bo, nhan vién, dai 1y hoic dai
dién cua Cong ty, s& khong chiu trach nhiém d6i v6i Khach hang (trtr truong hop gian 1an) ve
bét ky ton that, trach nhiém hodc chi phi mang tinh hé qua, gian tlep, dac bi¢t, ngau nhién,
trimg phat hodc mang tinh rin de ndo phat sinh tir hanh vi hodc thiéu sét ciia Cong ty theo
Hop ddng nay, bat ké nguyén nhan giy ra va du c6 thé dy doan hay khong.

Thuat ngir “ton that mang tinh hé qua” bao gdm viéc Khach hang khong thé ban cac Cong cu
tai chinh khi gia dang giam, hodc khong thé mua khi gia dang ting, hoic khong thé thuc
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hién/giao dich khac do khong thé mua hodc ban Cong cu tai chinh, hoac mat co hoi kinh
doanh, 1gi nhuén, uy tin hoac dir 1i€u, va moi ton that gian ti€p, dac bi€t, ngau nhién, h¢ qua,
trung phat hodc ran de, du phat sinh tir so suat, vi pham hop dong hay nguyén nhan khac.

48.4 Cong ty s& khong chiu trach nhiém d6i véi bat ky ton that kinh t& hodc mat co hoi nao
dan dén vi¢c gid tri Cong cu tai chinh ciia Khéach hang c6 the tang 1én hodc bi giam (du 16n
dén dau), trir truong hop ton that d6 phat sinh tryc ti€p tir hanh vi c6 y hoac gian l1an ctia Cong
ty.

48.5Cong ty s&€ khong chiu trach nhiém dbi voi bat ky ton that ndo phat sinh tir hanh vi gian
ddi lién quan dén su kién, sai 1am trong danh gia hodc bat ky hanh vi nao da thuc hién hoac
khong thuc hién, trir khi hanh vi d6 13 do gian 14n hodc ¢6 ¥ vi pham ctia Cong ty.

48.6 Cong ty s& khong chiu trach nhiém dbi voi bat ky hanh vi thiéu sot, so suét, c¢b y vi
pham, gian 1an hodc vi pham ctia ngan hang noi Khach hang m¢ va duy tri Tai khoan ngan
hang.

48.7 Khach hang cam két va dam bao s& bdi thuong va duy tri viéc bdi thuong cho Cong ty
d6i voi bat ky khiéu nai, thiét hai, trach nhiém, chi phi hodc phi ton ctia bén thir ba nao phat
sinh li€n quan dén Hop déng nay va/hodc viéc cung cép Dich vu dau tu va/hodc viée xtr ly
Cong cu tai chinh cua Khach hang va/hodc viéc khong thyuc hién bat ky tuyén b, 1énh hozc
chi thi nao cuia Khach hang theo Hop dong nay.

48.8 Cong ty sé khong chiu trach nhiém d6i véi bat ky ton that hodc chi phi nao ma Khach
hang phai chiu lién quan dén hodc phat sinh tryc tiép hay gian tiép tir 16i, cham tr& hodc sy cd
trong hoat dong ctia Nén tang giao dich, bat ké giao dich duoc thyc hién tir thiét bi khach
hang hay qua dién thoai.

48.9 Trong truong hgp Khach hang chét hodc mét nang lyc hanh vi dan sy, Cong ty s& khong
chiu bat ky trach nhiém nao ddi véi hanh vi, thiéu sot hodc gian l1an cua bén thtr ba dugc uy
quyén lién quan dén Tai khoan giao dich va/hodc tién ctia Khach hang, va s& ngimg chap nhan
moi yéu cau, chi thi hodc lién lac tir tai khoan ctia Khach hang sau khi nhan duoc thong bao
vé sy kién nay.

48.10 Fork tién dién tir. Dbi véi CFD tlen dién tir, Khach hang dong y rang cac giao thirc va
phan mém blockchain khong thudc quyén kiém soat cua Cong ty va co thé thay d6i dot ngot
dan dén viéc chia tach hodc phan nhanh tai san s6 (“Fork™). Trong trudng hop xay ra Fork,
Cong ty c6 toan quyén quyét dinh thuc hién bat ky hanh dong nao, c6 hodc khong can théng
bao trudc, va khong co6 nghia vu phai thuc hién hanh dong do.

48.11 Néu tai bat ky thoi diém nao Khach hang khong thé lién lac véi Cong ty vi bat ky Iy do
nao, hoac Cong ty khong nhan dugc hoac Khach hang khong nhan dugc thong tin lién lac,
Cong ty s€ khong:

o chiju trach nhiém ddi v6i bat ky ton that, thiét hai hodc chi phi nao phat sinh do viéc
Khach hang khong thé mo giao dich; va

(trr truong hop do gian 1an, ¢6 ¥ vi pham hodc so suat cia Cong ty) chiu trach nhiém
d6i v6i bat ky ton that nao do viée khong thé dong giao dich hodc do cham tré, 18i
hodc thiéu sét phat sinh tir vi¢c khong lién lac duoc.
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48.12 Khong anh huong dén bét ky tuyén bd mién trir hodc gidi han trach nhiém nao khac,
Cong ty hodc bat ky bén lién quan nao s& khong chiu trach nhiém doi voi bat ky hau qua thué
bat 191 nao phat sinh tir bat ky giao dich nao.

48.13 Trong trudng hop Cong ty bi xac dinh c6 trach nhiém d6i voi ton that hodc thiét hai lién
quan dén giao dich, thi trir khi phap luat cAm han ché trach nhiém, muc trach nhiém tdi da s&
khong vuot qua hai (2) 1an phi giao dich, hoa hong hoic chénh léch gia (spread) ma Khéach
hang da tra hodc phai tra cho giao dich do.

48.14 Cong ty khong chiu trach nhiém dbi voi:
e viéc su dung hé¢ théng dién tur cia Cong ty cuia Khach hang;
o thiét hai do virus, worm, phﬁn mém ddc hai... do Khach hang khong bao vé hé théng;
e héuqua thué;
o cham tré hodc bién dong thi trudng;
« 16i hé thong, gian doan nén tang, sy cd ky thuat, tin cong mang, qua tai hé thong;
« hiéu sai chi thi khong rd rang ciia Khach hang;
« khong thé md hodc dong giao dich;
o su kién bat kha khang;
e hanh vi cua bén thu ba;
e truy c@p trai phep dir liéu trong qua trinh truyén tai;
« thay doi thué suat;
e viéc su dung Stop Loss, Expert Advisor, Trailing Stop;
e hanh vi cua bén gidi thi¢u (introducer);
e hanh vi cua Khach hang hoac dai dién dugc uy quyén;
« quyét dinh giao dich cia Khach hang;
e moi l1énh sir dung dir li¢u truy cdp cua Khach hang;
e cic su kién ngoai tim kiém soat cia Cong ty.

48.15 Khong diéu khoan nao trong Hop d(k)ng’ nay loai trir hodc han ché trach nhiém cta Cong
ty trong trudong hop viéc loai trir hodc han ché d6 bi phap luat cam.

49. Boi thwong (Indemnity)

49.1 Trong pham vi phéap luat cho phép, Khach hang dong y boi thudng lién tuc cho Cong ty
dbi v&i moi ton that, trach nhiém, phén quyét, kién tung, khiéu nai, thiét hai hodc chi phi phat
sinh tu:

(1) viéc Cong ty thuc hién chi thi ma Cong ty tin hop 1y 1a do Khéach hang hoac thay mat
Khach hang dua ra; hoac

(ii) viéc bat ky ngudi nao truy cap vao Tai khoan ciia Khach hang (du c6 duoc iy quyén hay
khong); hodc

(iii) vi pham ctia Khach hang ddi v6i bit ky diéu khoan trong yéu nao cia Hop dong nay.

49.2 Theo quy dinh phap luét ap dung, Khach hang s& boi thuong cho Cong ty theo yéu cau
dbi voi moi trach nhiém, chi phi, khiéu nai, thiét hai va phi ton (bao gém cé phi phap 1y), phat
sinh truc tiép hodc gian tiép tur:

e (1) vi pham nghia vu ctia Khach hang;

e (i1) sai léch hoac vi pham cam két cua Khach hang;

o (iii) viéc Cong ty thuc hién quyén theo Hop dong;

e (iv) su kién vi pham (Default Event);

(V) 13i trong chi thi tir bén thtr ba dugc Gy quyén hodc chi thi c6 vé dén tir bén thir ba

do.
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Khach hang thira nhan rang nghia vu bdi thuong nay bao gom ca chi phi phap ly va hanh
chinh ctia Cong ty lién quan dén viéc xtr Iy tranh chap, diéu tra hodc thu hdi no.

50. Sw kién bat kha khang (Force Majeure)

50.1 Cong ty s& khong chiu trach nhiém ddi v6i Khach hang vé viéc khong thuc hién bat ky
nghia vu nao hodc khong hoan thanh bat ky trach nhiém nao theo Hop dong nay néu viéc
khong thuc hién d6 phat sinh tir nguyén nhan nam ngoai tam kiém soat ctia Cong ty, bao gdbm
nhung khong gidi han:

* Cécsu kién bat kha khang nhu: dong dat, séng than, bao, chién tranh, hoa hoan, 1i lut,
dich bénh, nd, dinh cong hogc tranh chap lao dong khac;

« Sucd hodc gian doan nguon dién, hoac 16i truyen dan, lién lac, hodc hé théng may
tinh;

«  Céc cudc tin cong hacker hodc hanh vi bit hop phap khac nhdm vao nén ting giao
dich dién tir hodc thiét bj ciia Cong ty;

* Dinh cong buu chinh hodc cac hanh dong cong nghiép tuong tu;

«  Viéc dinh chi, thanh Iy hodc dong cira bat ky thi trudng ndo, hodc huy bo/su ¢ cua sy
kién ma Cong ty dua vao dé dua ra bao gia, hodc ap dat gidi han hay diéu kién giao
dich déc biét trén thi truong hoac su kién do;

*  Su khong thuc hién nghla vu cia bat ky san giao dich, t6 chirc thanh toan bu trir
va/hodc nha moi gidi lién quan vi bat ky 1y do gi;

«  Bat ky sy kién, hanh vi hoic hoan canh nio ndm ngoai tim kiém soat hop 1y cua Cong
ty ma khién Cong ty khong thé thyc hién cac bién phap hop 1y dé khic phuc sy cb.

50.2 Trong truong hop xay ra su kién nhu vay va Cong ty, theo danh gia hop ly ciia minh, xac
dinh rang co sy kién bat kha khang, Cong ty c6 thé, ma khong can thong bao truéc cho Khach
hang, vao bat ky thoi diém nao va khong bi giéi han, thuc hién mot hodc nhiéu hanh dong
sau.
« Tangyéu cau ky quy;
« Ty quyét dinh mirc béo gia va chénh léch gia (spread) c6 thé thuc hién trén nén tang
giao dich;
«  Giam don bay;
«  Pong toan bd hodc mot phan cac vi thé md ciia Khach hang theo mirc gia ma Cong ty
cho 1a hop 1y va thién chi;
* Tam ngung, dong bang hodc sta doi bat ky diéu khoan nao ctia Hop dong trong pham
vi ma sy kién bat kha khang khién Cong ty khong thé thyc hién;
* Tam ngung cung cap mot phan hodc toan bo dich vu theo Hop dong;
* Thuyc hién hodc khong thuc hién bat ky hanh dong nao khac ma Cong ty cho 1a hop ly
dbi voi vi thé ctia Cong ty, Khach hang va cac khach hang khac.

51. Cac swr Kién ngoai tam kiém soat ciia Cong ty

51.1 C6 thé xay ra cac tinh hudng ma Cong ty, trén co so hop 1y, két luan rang mot sy kién
nam ngoai tam kiém soat cia Cong ty da xdy ra, hodc sy kién dé khong thé duge Cong ty du
doan, ngan chan hodc chuan bi trudc, hodc khién Cong ty khong thé cung cap dich vu cho

Khéch hang mdt cach binh thuong.

51.2 Trong truong hop do, Cong ty c6 toan quyén quyét dinh hanh déng phu hop véi tinh
huong.

51.3 Cac sy kién cu thé bao gdbm (nhung khong gidi han):
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* Sy kién tu nhi€n, cong nghé, chinh tri, chinh phu, xa ho1, kinh té, bat kha khang, dai
dich, tinh trang khan cip dan sy, khing bd, gian doan dich vu tién ich;

* Khong thyc hién nghia vu ctia bén thir ba, pha hoai hodc cac sy kién tuong ty ngoai
tam kiém soat hop ly cua Cong ty;

« Hanh vi trai phép, 161, gian doan hé thdng hodc ha ting cong nghé (du thudc Cong ty
hay bén thir ba) anh huong dén may chu cua Cong ty;

«  Thay d6i phép luat, hanh dong cta co quan nha nudc hodc thay d6i nghia vu phap 1y,
quy dinh ap dung;

«  Hanh vi hoic thiéu s6t ctia to chirc tai chinh hodc t6 chirc khac ma Cong ty khong thé
du doan hoac ngan chan;

« Sy kién lam hé thdng hodc phian mém khéng thé van hanh binh thudng;

« Bién dong hodc bét 6n cua thi truong tai chinh hodc nganh, bao gém viéc khong nhan
duoc dir liéu hodc nhan dir liu sai;

«  Bét ky sy kién hodc hoan canh nao khac.

51.4 Trong trudng hop xac dinh ¢ su kién cu thé, Cong ty c6 thé (khong anh hudng dén cac
quyén khac theo Hop dong hodc phap luat) thuc hién mot hodc nhiéu bién phap sau:
« Théng bao cho Khéach hang;
* Tangky quy;
» Tang spread;
«  Giam don bay;
«  Dong cac vi thé mo theo mirc gia hop 1y do Cong ty xéac dinh;
«  Tam ngimg, han ché hodc 4p dit didu kién d6i véi dich vu dau tu va dich vu lién quan;
«  Sira d6i Hop dong khi Cong ty cho rang viéc tuan thi 1a khong hop 1y trong tinh
hudng do;
* Ngung giao dich;
« T chdi hodc tri hodn yéu cau rat tién ctia Khach hang;
«  Thuyc hién khau trir;
. Ap dung diéu kién giao dich khac tuy theo khéi lugng 1€nh, bién dong hodc thanh
khoan;
* Loai bo kha nang dat 1énh hodc thay d6i thong s hop dong;
«  Thyc hién moi quyén khac theo Hop dong,
« Ngin Khéach hang truy cap hodc str dung nén tang giao dich hoic hé thong.

52. Ngon ngir diéu chinh

52.1 Hop ddng nay, cac phu luc va thoa thuan bé sung (hién tai va tuong lai) duoc 1ap bang
tiéng Anh. Mac du Cong ty c6 thé tiy ¥ cung cap ban dich sang ngén ngir khac, cac ban dich
nay chi mang tinh tham khao va tién loi. Van ban tiéng Anh la ban chinh thic va co gia tri.
phép 1y rang budc. Trong truong hgp c6 mau thuan gitra ban tiéng Anh va ban dich, ban tiéng
Anh s€ dugc uu tién ap dung.

53. Co quan quan ly

53.1 Cong ty dugc cap phép va quan 1y boi Co quan Quan ly Hanh vi Khu vie Tai chinh Nam
Phi (Financial Sector Conduct Authority — FSCA), v6i gidy phép Nha cung cap Dich vu Tai
chinh (FSP) so: 54722.

Dia chi co quan quan ly:
1 Hood Avenue, Rosebank, Johannesburg, Gauteng, 2196, Nam Phi.

54. Luit ap dung va thim quyén gidi quyét tranh chip
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54.1 Hop dong nay va toan bo quan hé giao dich gitra Khach hang va Cong ty duoc diéu
chinh béi phap luat Nam Phi. Toa an c6 tham quyén dé giai quyét moi tranh chap phat sinh
gitra cac bén sé€ 1a Toa an Nam Phi.

54.2 Déi vé6i bat ky thu tuc td tung nao:

(1) m01 Bén khong huy ngang ddng ¥ rang Toa 4n Nam Phi ¢6 thim quyen doc quyén dé giai
quyét moi thu tuc tb tung va khong hity ngang chép thuan thim quyén ctiia Toa an Nam Phi;

va

(ii) tir bé moi quyén phan dbi vé viéc khai kién tai cac toa an nay, bao gom quyen cho rang vu

viéc duoc dua ra tai dién dan khong thuan tién hodc toa an khong co tham quyén dbi v6i Bén
do.

55. Trong tai

55.1 Moi tranh chap, mau thuan hoic khiéu nai phat sinh tir hodc lién quan dén Hop dong
nay, hoac viéc thuc hién, vi pham, chdm dut hodc vo hiéu cua Hop dé)ng, s€ dugc giai quyét
bang trong tai theo Quy tic Trong tai Nam Phi (d4 duoc stra d6i), dugc coi nhu duoc dan
chiéu va tich hop vao Hop dong nay.

55.2 Bdi vi bat ky thi tuc nao, mdi Bén khong hity ngang:

(1) dong y rang Quy tac Trong tai Nam Phi ¢6 tham quyén doc quyén de giai quyet moi thu
tuc; va

(i1) tir bd moi phan d6i vé viéc dua vu viée ra bat ky dién dan nao khéac, dong thoi khong
khiéu nai rang thu tuc dugc dua ra tai dién dan khong thuan tién hodc trung tim trong tai
khong c6 thim quyén dbi voi Bén do.

55.3 S6 lugng trong tai vién 14 hai (2).
55.4 Pia diém (seat) trong tai 1a Nam Phi.
55.5 Ngon ngir trong tai 1a tiéng Anh.

55.6 Toan b thu tuc duoc tién hanh va phan quyét duoc dua ra dua trén ho so tai liéu va cac
tai lidu lién quan. Khong t6 chire phién di€u tran hodc tranh ludn bang miéng.

55.7 Khong hanh dong nao, dudi bat ky hinh thirc nao, phat sinh tir cac giao dich theo Hop
dong nay co thé dugc Khach hang khoi kién sau khi da hét mét (1) nam ke tir ngay phat sinh
nguyén nhan khaoi kién, bat ké thoi diém Khach hang phat hién ra céc su kién lién quan.

56. Thong tin lién h¢ ciia Cong ty

Khach hang s¢ lién h¢ voi Cong ty theo cac phuong thire dugce quy dinh tai Diéu 34 cua Hop
dong nay, tai dia chi sau:

Dia chi van phong:
OPHELEO HOLDINGS (PTY) LTD

Dia chi buu chinh:
1 Hood Avenue, Rosebank, Johannesburg, Gauteng, 2196, Nam Phi

Email: info@opheleo.com
Website: www.opheleo.com
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