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Opheleo.

1. GIOIL THIEU

OPHELEO HOLDINGS (PTY) LTD (sau day goi la “Cong ty”, “chung t61”) c6 tru s¢ chinh
tai 1 Hood Avenue Rosebank, Johannesburg, Gauteng, 2196, Nam Phi, dugc cip phép va
quan 1y boi Co quan Quan 1y Hanh vi Nganh Tai chinh Nam Phi (FSCA), véi sd gidy phép
Nha cung cép Dich vu Tai chinh (FSP): 54722.

Cong ty can thu thap va st dung dir liéu ca nhan cua khach hang hién tai, khach hang tiém
nang, khach hang da cham dut, va cac ca nhan khac truy cap hodc st dung website va/hoac
ung dung di dong ctia Cong ty.

Chinh sach nay &p dung cho tit ca cac ddi tugng néu trén.

Khi thu thap va str dung dir liéu c4 nhan, Cong ty cam két bao vé quyen riéng tu ciia ca nhan.
Do d6, Chinh sach Bao mat ndy dugc ban hanh nham hd trg cam két do.

Chinh sach ¢am bao rang:

« Cong ty bao vé quyén cuia ca nhan ) 7
e (Cong ty minh bach trong viéc thu thép, st dung, luu trit, truy cép, tict 19, chuyén giao
va huy dir liéu c4 nhan ’
e (Cong ty ap dung cac bién phap bao v¢é chong lai rui ro ro ri di li€u
Cong ty xur 1y dit li¢u ca nhan theo:
 Dao ludt Bao vé Thong tin Ca nhén 2013 (POPIA)
e Dao ludt Tu van va Trung gian Tai chinh 2002 (FAIS)
e (C4c luat va quy dinh lién quan khac tai Nam Phi
Dir liéu ca nhan s€ duoc:
«  Xir Iy hop phap, cong bang va minh bach
*  Thu thap cho myc dich 16 rang, hop phap
 Phu hop va gidi han trong pham vi can thiét
e Chinh xac va dugc cap nhat khi can

e Luu trit khong 1au hon mirc can thiét
e Bdo mat chong truy cép trai phép, mat mat hodac hu héng

2. XU LY DU LIEU CA NHAN
2.1 Tinh hgp phap cia viéc xir ly dir li€u ca nhan

Cong ty xir Iy thong tin c4 nhéan theo cac diéu kién xtr Iy hop phap dugc quy dinh trong Pao
luat Bao v¢ Thong tin C4 nhan nam 2013 (“POPIA”).

Thong tin ca nhan ¢ thé dugc xtr Iy dua trén cac co so hop phap sau:
« khi chu thé dir lidu da cung cap su dong v

* khi viéc xur ly 1a can thiét dé thyuc hién hop dong véi chu thé dit licu;
« khi viéc xir Iy 1a can thiét dé tuan thii cac nghia vu phap 1y hodc quy dinh;
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* khi viéc xu ly nham bao v¢ loi ich hop phap cua Cong ty hodc cua chu thé dir liéu;
« khi viée xtr Iy 1a can thiét cho viéc thiét lap, thyuc hién hodc bao vé cc yéu cau phap Iy

Bing viéc cung cap dir liéu ca nhan cta ban trong qua trinh mé tai khoan hodc bang bat ky
phuong thirc nao khac, ban ddng y cho phép dit liéu ca nhan cta minh duogc xir ly, st dung va
chuyén giao nhu dugc mo ta trong Chinh sach Bao mat nay, ddng thoi ban cung cip su dong
y 10 rang dbi voi viée thu thap, hé thong hoa, tong hop, luu trit, cdp nhat, thay doi, st dung,
an danh hoa, khéa, x6a, phan phdi va chuyén giao dit liéu ca nhan néi trén cho bén thir ba
theo céc diéu kién duoc quy dinh trong Chinh sach Bao mat nay.

2.1.1 Thu thap dir liéu ca nhan cia khach hang va cac ca nhan khac

Dé nhan thém thong tin, dang ky tai khoan demo, mé tai khoan giao dich véi Cong ty hodc
thiét 1ap bat k}‘/ mdi quan hé kinh doanh nao khac, ban dugc yéu cau hoan thanh mau mé tai
khoan. Bang viéc hoan thanh mau mo tai khoan va cung cap thong tin ca nhan cta minh, ban
cho phép Cong ty danh gia hd so va tudn thu cac luat va quy dinh lién quan dén viéc cung cip
dich vu tai chinh. Thong tin nay ciing s& duoc Cong ty sir dung dé lién hé véi ban vé cac dich
vu dugc cung cép.

Cong ty thu thap day du bang ching va thong tin ctia khach hang tiém ning va cac c4 nhan
khéc dé phuc vu cho qué trinh x4c minh danh tinh, phu hop véi cac nghia vu phép ly cta
minh.

Céc bang chtng va thong tin nay co thé bao gom:

Ho, tén, dia chi, sb dién thoai, dia chi email va sd fax (néu c0);

Ngay sinh;

Gidi tinh;

Qudc tich;

Quéc gia mang qudc tich;

Ban sao cong ching va dich thuét ctia ho chiéu, CMND/CCCD hoic gidy to tiry than
khéc;

Bén gbc hodc ban sao cong ching va dich thuat ciia gidy to chirg minh dia chi (vi du:
hoa don tién ich va/hodc sao ké ngan hang);

Thong tin thué;

So yéu Iy lich (CV);

Thu tham chiéu ngan hang;

Thong tin vé nghé nghiép hodc cong viéc;

Tén nguoi st dung lao dong (néu co);

Thong tin vé hd so tai chinh (vi du: quy mé tai san, ngudn tai san, ngudn thu nhép);
Lich st giao dich;

Thong tin vé kién thirc va kinh nghiém cua ban trong giao dich céc cong cu tai chinh;
Thoéng tin FATCA va CRS;

Chi tiét vé tai khoan ngan hang, vi dién tir va thé tin dung;

Gidy chimg nhan khong pha san;

Ly lich tu phap trong sach;

Thu thanh 1ap (d6i véi t6 chuc);

Thu gidi thiéu tir cac nha tuyén dung trudc day;

Pia chi IP va cac dit liéu vi tri khac.

3]



Opheleo.

Cong ty c6 thé thu thap thém dir liéu c4 nhan cua khach hang theo nghia vu phap 1y, cap nhat
dit liéu ca nhan dang xir Iy va thu thap thém cac dit liéu c4 nhan khéc theo bat ky yéu cau
phap Iy mo6i nao ma Cong ty phai tuan thu, cing nhu dir liéu ca nhén khong dugc thu thap
tryc tiép tir cha thé dir lidu.

Trong trudng hop khach hang tiém ning khong tro thanh khach hang cua Cong ty, Cong ty s&
huy dir li€u ¢4 nhan dé trong thoi gian hop 1y sém nhat co the.

2.2 St dung dir li€éu ca nhan cia khach hang va cac ca nhan khac

Cong ty ap dung cac bién phap bao mat nhim bao vé dir liéu ca nhan dang dugc st dung. Cac
bién phap bao mat bao gom ca bién phap ki thuat va td chic.

Cong ty gidi han quyén truy cap vao thong tin ca nhan chi ddi véi nhimg nhan vién can biét
thong tin cu thé d6 dé van hanh, phat trién hodc cai thién dich vu cua chung t6i. Nhitng ca
nhan nay bi rang budc bai nghia vy bao mat va s& chiu cac ché tai néu khong tuan thu cac
nghia vu nay.

Dir liéu ca nhan dugc thu thap sé duoc Céqg ty st dung cho muyc dich xac minh danh tinh
khach hang theo cac nghia vu phap ly va d€ quyet dinh viée thict 1ap hodc khong thi€t 1ap
cling nhu duy tri moi quan h¢ kinh doanh véi khach hang.

Cong ty c6 thé st dung thong tin ca nhan ctia ban cho mdt hodc nhiéu muyc dich sau:

e xac nhan/xac minh danh tinh cua ban;

danh gia mic d6 phi hop/thich hop ctia ban dbi voi cac san pham va dich vu ma

chung ti cung cép;

xur 1y cac giao dich cta ban;

quan 1y tai khoan ma khach hang mo tai Cong ty;

cung cép cac dich vu lién quan dén giao dich va sau giao dich;

thong bao cho ban vé cac san phém va/hodc dich vu c6 thé phu hop vai ban;

cap nhét cho ban cac thong tin lién quan dén mdi quan hé kinh doanh véi chung t6i;

phan tich dir li¢u théng ké nham gitp chiing t6i cung cap cac san pham va/hoic dich

vu tot hon;

tang cudng cac bién phap kiém soat an ninh d6i véi mang va hé théng ciia Cong ty;

e nhan dién, danh gi4, giam thiéu, ngin chan va diéu tra cac hanh vi gian 1an dudi moi
hinh thtrc bi cAm theo phap luat lién quan;

e bao vé trudc cac khiéu kién phép 1y va/hodc tuan thi cac 1énh cua toa 4n, quy trinh t6
tung hodc cac yéu cau khéc tir co' quan ¢6 thim quyén;

e tuan thu cic nghia vu Ve chéng rira tién, chdng tai trg khing bd va phong chdng toi
pham tai chinh, bao gém cac yéu cu theo Pao luat Trung tdm Tinh béo Tai chinh nim
2001 (“FICA”) va cac quy dinh lién quan;

e tudn thu cac nghia vu phap 1y cuia chiing t6i;

e phuc vu myc dich quan 1y rui ro.

2.3 Luu trir dir li€éu ca nhan
Cong ty trién khai cac bién phap bao mat k¥ thuat va to chirc phtt hop nham bao vé thong tin

ca nhan khoi viéc bi phé huy, mAt mat, thay ddi, tiét 10 hodc truy cap trai phép mot cach vo y
hodc bat hop phéap.
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Cong ty luu trit dir liéu c4 nhan dudi dang ban cing (gidy) va/hodc dudi dang dién tir.
2.4 Cong bd dir liéu ca nhan

Dir li¢u ca nhan do Cong ty quan ly s€ chi dugc tiét 16 cho cac myc dich hop phap va cho cac
bén nhén dir liéu dugc uy quyén. Cac bén nhan dugc uy quyén co thé bao gom cac bén thu ba
ma Cong ty c6 thoa thuan hop dong nhim cung cép dich vu, va duoc xem 1a ddi tic ciia Cong

ty.

Céc dbi tac ciia Cong ty duy tri tinh bao mat thong tin cia ban ¢ murc twong dwong véi Cong
ty, theo Chinh sach Quyén riéng tu cia Cong ty. Cac cong ty khong thuoc Cong ty nhung hd
trg Cong ty cung cap dich vu cho ban phai giir bi mat cac thong tin nay va chi duoc str dung
dir liéu c4 nhan cua ban trong qua trinh cung cip céac dich vu d6, nham phuc vu cac muc dich
do Cong ty quy dinh va trong pham vi ctia bat ky luat ap dung nao.

e Céc bén nhan dir liéu c4 nhan c6 thé bao gom, vi du:

e cic chuyén gia cong nghé do Cong ty chi dinh dé hd trg van hanh tron tru cac hé
thdng cta Cong ty;

e cac nha cung cip nén tang;

e céc td chirc tai chinh/nha cung cép dich vu thanh toan/to chtr tin dung nham h tro
viéc xur 1y cac khoan thanh toan vao va ra cia Khéach hang;

e cac co quan chinh phu va co quan quan ly;

e céc co quan phong chéng gian 1an, nha cung cép dich vu xac thuc bén thir ba, nha
cung cap dich vu xac minh/sang loc;

e cac nha cung cép dich vu bao cao dit liéu dé Cong ty c6 thé dap ung nghia vu phap 1y
va quy dinh;

e bétky co quan nao ma Cong ty bat budc phai tiét 16 thong tin theo luat;

e cac tu vin bén ngoai va nha cung cép dich vy thué ngoai;

e bét ky bén thir ba nao khi can thiét dé xur 1y giao dich hodc cung cép dich vu ma ban
da yéu cau;

e cac nha cung cép dich vu xac thuc dé thuc hién kiém tra danh tinh va xac minh tai
liéu;

e Nhén vién/Dai dién Bao vé Dit liéu trong trudng hgp Cong ty quyét dinh thué ngoai
chtrc nang nay.

2.5 Chuyén giao dir liéu c4 nhan

Cong ty c6 thé chuyen thong tin ca nhan cho cac nha cung cap dich vy, d6i tac kinh doanh,
cac cong ty lién két hodc co quan quan 1y nam trong hodc ngoai Nam Phi khi can thiét dé
cung cap dich vy, tuan thu quy dinh phép 1y hoac phuc vu muc dich van hanh.

Trong trudong hop thong tin ca nhan dugc chuyén ra ngoai Nam Phi, Cong ty sé& thuc hién cac
bién phap hop ly dé dam bao rang thong tin d6 dugc bao vé theo cac quy dinh phap luét bao
vé€ dir li€u hién hanh va rang cac bién phap bao mat phu hop duoc ap dung.

Cong ty ciing c6 thé chia sé thong tin véi cac cong ty lién két hoac bat ky cong ty nao thude
cung tap doan cua Cong ty trong truong hop thong tin do la can thiét mot cach hop 1y dé cung
cap san pham hoic dich vu cho khach hang. Cong ty c6 thé chia sé thong tin voi cac d6i tac,
cong ty lién két va cac bén lién quan nham cung cap thém cac san pham va dich vu tuong tu
phit hop voi nhu cau ciia khach hang va chi trong truong hop khach hang da ay quyén cho
Cong ty thuc hién viéc nay. Trong truong hop khach hang duogc gidi thiéu boi mdt bén gioi
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thiéu kinh doanh, bén gidi thiéu d6 c6 thé co quyén truy cip vao théng tin ctia khach hang. Do
do, khach hang dong y véi viée chia s¢ thong tin v&i bén gidi thiéu kinh doanh do.

Tt ca cac bén thir ba ma Cong ty chia sé thong tin c4 nhan déu phai bao vé cac thong tin ndy
theo dung quy dinh phap luat lién quan va theo cach tuong tu nhu Cong ty bao vé thong tin.
Cong ty s& khong chia sé thong tin c4 nhan vai cac bén thir ba ma Cong ty cho rang khong
dam bao murc d6 bao vé can thiét cho khach hang.

2.6 Huay dir liéu

Sau khi thoi gian luu trir duge quy dinh tai Muc 3 cua Chinh sach nay. Cong ty luu gitr dir
liéu ca nhan cua ban trong bao 1au” két thiic, Cong ty s€ tién hanh huy céc ban sao cung cia
dir liéu ca nhan va dir liéu ca nhan dugc luu trir dudi dang dién ta.

3. Thoi gian Cong ty luu giir dir li€u ca nhan caa ban

Cong ty s& chi luu giit thong tin ca nhan trong khoang thoi gian can thiét dé thyuc hién cac
muc dich ma thong tin dé dugc thu thap, bao gdom trong suot thoi gian duy tri quan hé kinh
doanh va sau d6 trong thoi gian dugc yéu cau theo cac nghia vu phap ly va quy dinh hién
hanh.

Theo cac nghia vy phap 1y va quy dinh theo FAIS, FICA va céc luat 4p dung khac, Cong ty cbd
thé luu gitt mot sb thong tin ca nhan trong thoi gian téi thiéu bay (5) ndm sau khi chdm dirt
quan h¢ kinh doanh.

4. Phu thugc vio s dong y

Trong truong hop viée xur ly dir liéu ca nhan yéu cau sy dong ¥ cua ban, sy ddng y d6 s& dugc
cung cép theo cac diéu khoan bang van ban rd rang diéu chinh mdi quan h¢ kinh doanh giira
ban va Cong ty, dugc sira doi theo ting thoi diém, hodc theo bat ky hop dong nao khic ma
Cong ty da ky véi ban, hodc theo ndi dung dugc néu trong cac thong bao cua Cong ty gui cho
ban theo tirng thoi diém.

5. Xwr ly vi ly do khac

Cong ty s& yéu cau su déng y cua chi thé dir liéu trong moi truong hop khi xur ly dir li€u ca
nhan cho muc dich khéc véi muc dich ban dau ma dir li€u ca nhan dugc thu thap, nhu dugc
quy dinh trong Chinh sach Quyén riéng tu nay.

6. Quyén ciia chii thé dir liéu

Theo Pao luit Bao vé Thong tin Ca nhan (POPIA), chu thé dit liéu ¢6 cac quyén sau dbi véi
thong tin ca nhan do Cong ty xu 1y:

. quyen truy cap vao thong tin ca nhan ma Cong ty dang luu gitr;

* quyén yéu cau chinh stra hodc x6a thong tin khong chinh xac hodc khong day du;
* quyén phan dbi viéc xur 1y thong tin ca nhan trong pham vi phap luét cho phép;

* quyén rut lai sy ddng ¥ khi viéc xir Iy dya trén sy dong y;

« quyén khiéu nai voi Co quan Quan 1y Thong tin cia Nam Phi.

(6]



Opheleo.

Khach hang c6 thé thuc hién bat ky quyén nao néu trén bang cach lién hé véi Cong ty qua
email: info@opheleo.com hodc qua duong buu dién tai dia chi: 1 HOOD AVENUE
ROSEBANK JOHANNESBURG, GAUTENG, 2196 SOUTH AFRICA.

Thong tin dugc yéu cau s& duoc cung cap mién phi. Tuy nhién, Cong ty co quyén thu mot
khoan phi hop 1y, xét dén chi phi hanh chinh lién quan dén viéc cung cap thong tin, truyén dat
hoc thuc hién hanh dong theo yéu cau, hodc tir chdi thuc hién yéu cau néu yéu cau dé rd rang
la khong ¢6 can ctr hodc mang tinh qua mure.

7. Ghi am cac cufc goi dién thoai va lién lac dién tir

Cong ty ghi lai, gidm sat va xu Iy moi cudc hoi thoai qua dién thoai va’/hodc céac hinh thirc lién
lac dién tr gitra Cong ty va ban. Tét ca cac lién lac nhu vay déu dugc ghi Am va/hodc giam sat
va/hodac xur 1y bdi Cong ty, bao gém ca cac cudc goi dién thoai va/hodc lién lac dién tir c6 thé
dan dén hoic co lién quan dén cac giao dich hodc viéc ban dat 1énh dich vu, ngay ca khi cac
cugc hoi thoai hodc lién lac d6 khong dan dén viéc hoan tit cac giao dich d6. N§i dung cta
cac cudc trao doi truc tiép va/hodc lién lac lién quan véi ban ciing c6 thé dugc ghi lai dudi
dang bién ban hoac ghi chu.

8. Lién két dén cac trang web khac

Trang web cua Cong ty co thé cung cap cac lién két dén cac trang web cuia bén thir ba nhim
cung cap dich vu hodc thong tin lién quan dén san pham. Néu ban quyét dinh truy cip cac lién
két d6, ban s& roi khoi trang web ciia Cong ty. Cong ty khong kiém soét cac trang web cua
bén tht ba d6. Bat ky thong tin ca nhan nao ban cung cap cho cac bén thur ba khong thude
pham vi Chinh sach Quyén riéng tu ctia Cong ty. Ban nén xem xét ki chinh sach quyén riéng
tu ctia bt ky trang web bén tht ba nao trudc khi cung cap thong tin ca nhan. Mot sb cong ty
bén thir ba c6 thé chia sé dir liéu ca nhan cta ho vai Cong ty. Viéc chia sé nay dugc diéu
chinh béi chinh sach quyén riéng tu ctia cong ty tiét 16 dit lidu do.

9. Cookie

Cookie la cac t¢p van ban nho duogc tao ra bdi cac trang web ban truy cdp, va dugc luu trén
may tinh hodc thiét bi khac ctia ban. Cookie dugc sir dung dé theo ddi, luu va luu trir thong tin
ve tuong tac va viée su dung trang web cta nguoi dung nham cai thién trai nghiém ngudi
dung, hd trg chire ning cua trang web, ting cudng bio mat va cung cap thong tin tiép thi vé
khach truy cép trang web cho doanh nghiép. Cookie thudng c6 thé dé dang duoc xem va x0a,
khong gy hai va déng vai trd quan trong ddi voi hoat dong ciia trang web.

Trang web cua Cong ty s€ tao cookie khi ban truy cap trang, trur khi ban da thay dbi cai dat
trinh duyét dé tir chdi cookie. Xin luu ¥ rang néu tit cookie, mot s6 khu vuc trén trang web va
mot sb dich vu 6 thé khong kha dung ddi véi ban.

Cong ty khong str dung cookie dé thu thap thong tin ca nhan ciia ban; cac cookie duoc sir
dung chi thu thap thong tin an danh nham t6i vu hoéa dich vu va khong thu thap dir licu ca
nhan.

Chung t6i c6 thé thué cac t6 chirc bén ngoai dé hd trg quan 1y trang web va thu thap, phan tich

dir liéu thong ké. Céc to chirc nay co thé cai dit va sir dung cookie cta riéng ho thay mit
ching toi.
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Dé biét thém chi tiét vé viéc sir dung cookie ctia Cong ty, vui 1ong tham khao “Chinh sach
Cookie” ctua ching toi.

10. Vi pham va su ¢ an ninh

Trong truong hop xay ra vi pham an ninh lién quan dén thong tin ca nhén, Cong ty s€ ngay
1ap tirc tlen hanh cac budc can thiét dé diéu tra va giam thiéu tac dong cua vi pham d6. Khi
duoc yéu cau theo luat ap dung, Cong ty s& théng bao cho cac chi thé dit liéu bi anh hudng va
Co quan Quan ly Thong tin cua Nam Phi trong thoi han dugc quy dinh theo POPIA.

Vi pham an ninh 1a tinh hudng dan d&én viéc vo tinh hodc trai phap luat 1am huy hoai, mat mat,
thay d6i, tiét 16 khong duoc phép hodc truy cip trai phép vao dit liéu ca nhan duoc truyén tai,
luu trir hodc xwr 1y theo céach khac. Cong ty cé trach nhiém dam bao hanh dong kip thoi trong
truong hop xdy ra su ¢ an ninh hodc vi pham dir li¢u ca nhan.

Cong ty s€ tuan thu cac quy dinh cua phap luat lién quan trong trudng hop xay ra vi pham.
Trong truong hop vi pham, Cong ty s€ thong bao cho ban va co quan quan ly c6 thAm quyén
lién quan, néu phép ludt yéu cau.

11. Lién h¢ véi Cong ty

Moi thic mic lién quan dén viéc xir Iy thong tin ca nhan hodc Chinh sich Quyén riéng tu nay,
chu the dir liéu c6 thé lién h¢ Cong ty theo thong tin sau:

Pia chi: 1 HOOD AVENUE ROSEBANK JOHANNESBURG, GAUTENG, 2196 SOUTH
AFRICA
Email: info@opheleo.com

Néu ban cho rang thong tin c4 nhan ctia minh da bi xir 1y trai phap luat, ban c6 quyén gui
khi€u nai dén Co quan Quan ly Thong tin cua Nam Phi.

Cong ty da chi dinh mot Nhan V‘ién Thong tin chiu trach nhi¢m giam sat viéc tuan thu cac luat
bao vé dir 1iu hién hanh, bao gobm DPao luit Bdo vé Thong tin Ca nhan (POPIA).

Dbi voi moi yéu cau hodc khiéu nai, Cong ty co thé yéu cau ban cung cap thém thong tin can
thiét dé xac minh danh tinh ctia cha thé dit liéu giri yéu cau hodc khiéu nai.

Chung t6i s& c¢b gang phan hoi yéu ciu ciia ban ma khong cham tré khong can thiét va trong
moi truong hop trong vong ba muoi (30) ngay ké tir khi nhan dugc yéu cau. Néu yéu cau cua
ban mét nhiéu thot gian hon 30 ngay, ching tdi s€ thong bdo cho ban va cép nhat tlen trinh xUr
ly. Xin luu y rang thong tin dugc cung cap theo quyén cua ban s€ dugc cung cap mién phi.
Tuy nhién, néu cac yéu cau rd rang 1a khong c¢é cin cir hodc mang tinh qua mirc, ddc biét do
tinh lip lai, Cong ty co thé:

(a) tinh mot khoan phi hop 1y, c¢6 xem xét dén chi phi hanh chinh cho viéc cung cip thong tin

hodc lién lac hodc thyc hién hanh dong dugc yéu cau; hodc
(b) tr cho6i thyc hién yéu cau.
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12 HIEU LUC VA SUA POI CHINH SACH

Chinh sach Bao mat nay c6 higu lyc ké tir ngay 4 thang 3 ndm 2026 cho dén khi bj thu hoi
hodc dugc sua doi boi Cong ty.

Cong ty c6 quyén thay ddi hodc stra d6i Chinh sach Bao mét ndy ma khong can théng bao
trude cho ban, véi didu kién cac thay ddi d6 khong 1am giam dang ké quyén cua ban theo
Chinh sach Bao mat nay. Néu Cong ty thyuc hién céc thay doi quan trong d6i voi Chinh sach
Bao mat ndy, Cong ty s& théng bao cho ban qua email hodc bang cach cong bo Chinh sach
trén trang web cua Cong ty hoac bang cach thay d6i phién ban tai liéu, bao gdm ngay cp nhat
duoc hién thi trén trang dAu cua tai lieu nay. Phién ban méi nhét va ¢ hiéu luc cta Chinh
sach Bao mat nay s& ludn c6 sin tai www.opheleo.com. Bit ky Chinh sach Bao mat sira doi
nao sé€ co hiéu lyc ngay khi duoc dang tai trén trang web ciia Cong ty. Khach hang c6 trach
nhiém thudng xuyén xem xét Chinh sich Bao mat nay va viée tiép tuc sir dung trang web sau
khi cac thay doi duge cong bd s& duge xem 1a sy dong ¥ v6i cac thay doi do.

13 TUYEN BO MIEN TRU TRACH NHIEM PHAP LY

Cong ty cé quyen tiét 16 dir liéu ca nhén cua ban theo yéu cau cua phap luat hién hanh va khi
Cong ty tin rang viéc tiét 16 1a can thiét dé bao vé quyén loi ctia chung t6i va/hodc tuan tha
cac thi tuc t6 tung tu phap, 1énh ctia toa an hodc quy trinh phap 1y duge ap dung. Cong ty s&
khong chiu trach nhiém dbi véi viée sir dung sai muc dich hodc mat mat dit liéu ca nhan phat
sinh tir cookie trén trang web cua Cong ty, hodc cac truong hop khac ma Cong ty khong c6
quyén truy cap hodc kiém soat. Cong ty s€ khong chiu trach nhiém d6i véi viée sir dung trai
phep hodc khong dugce uy quyen dir 1i€u c4 nhan cua ban do viéc st dung sai hodc lam 10 méat
khau, sy can thiép do bat can hodc ¢ chu y va/hodc cac nguyén nhan khac tir phia ban hodc
do hanh vi hoic thiéu s6t ctia ban hodc ctia nguoi duoc ban ty quyén (du viée uy quyén dé co
dugc phép theo cac diéu khoan thoa thuan giita chiing ta hay khong).
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