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THOA THUAN DICH VU KHACH HANG

Cén ctr theo cac quy dinh/diéu khoénrhién hanh cua B9 luat Dan sy, Thoa thuan Dich vu Khach hang nay (sau
day goi 1a “Théa thuan”) duoc ky ket gilra:

Bén A: Opheleo Holdings (Pty) Ltd (www.opheleo.com), don vi cung cép dich vu mé tai khoan giao dich ngoai
héi (sau day goi 1a “Nha cung cap Dich vu™); va

Bén B: c4 nhan c6 nhu cau tham gia giao dich ngoai hdi va da xem xét, chdp nhan cac diéu khoan cta Thoa
thuan nay (sau day goi la “Khach hang”) (goi chung 1a “Cac Bén”).

Céc Bén thong nhit nhu sau:
1. QUY PINH CHUNG

1.1. Muyc dich ciia Thoa thuan nay 1a diéu chinh cic quan hé phap 1y gitra Cac Bén phat sinh lién quan dén viéc
tao tai khoan cho Khach hang c6 nhu ciu tham gia giao dich ngoai hdi, x4c minh va xac nhan dit liéu c4 nhan,
mo tai khoan giao dich va tai khoan Demo, quan 1y giao dich tai khoan va cung cap dich vu tao tai khoan dé truy
cap nén tang giao dich (sau ddy goi la “Dich vu”), ciing nhu viéc Khach hang thanh toan phi dich vu.

1.2. Thoa thuan nay tuan theo B9 luat Dan su, Luat Phong chéng Rira tién va Tai trg Khing bd, cung cac van
ban phap luat khac cua Nam Phi dugc ban hanh phu hop v6i cac quy dinh néu trén.

1.3. Nha cung cap Dich vy khong mua ban ngoai té, kim loai quy hodc tai san do trong giao dich ngoai héi quéc
té, ciing khong t6 chirc giao dich ma chi cung cép nén tang dich vu truc tuyén hodc trang web
https://www.opheleo.com/ dé cho phép truy cap cac dich vu néu tai Piéu 1.1 cua Théa thusn nay.

1.4. Cac quan hé khac gilra Cac Bén khong dugce quy dinh tai day s€ dugc diéu chinh theo Diéu khoan Dich vu
quy dinh tai Phy lyc 1 cua Théa thuén.

II. THOI HAN

2.1. Thoa thuan nay c6 hiéu luc Kké tir ngay Khach hang tao tai khoan va s€ duy tri hi¢u luc cho dén khi mot trong
hai Bén cham dut.

2.2. Nha cung cip Dich vu c6 quyén cham dit Thoa thuan theo quyét dinh ciia minh cén ¢t vao Thoa thuén nay
va cac diéu khoan dich vu.

2.3. Khach hang phai giri thong bio cham durt dén dia chi email dwoc cung cp va xac nhan viéc nay.

III. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

3.1. Khach hang c6 cac quyén sau theo Thoa thuan nay:
3.1.1. Tao tai khoan tai https://www.opheleo.com/ sau khi dd xac nhan va chip nhan Thoa thuan nay
cung Piéu khoan Dich vu tai Phu luc 1;
3.1.2. Quan Iy giao dich tai khoan cua mlnh nhan thong tin tir Nha cung cap Dich vu vé viéc rut tién,
nap tién va cac van dé khac, gui y kién va phan hoi dé dugc xem xét va giai quyét;
3.1.3. Yéu ciu Nha cung cip Dich vu thuc hién nghia vu theo hop ddng;
3.1.4. Ty do lya chon cong ty cung cip dich vu mé tai khoan giao dich va giri yéu cau dong tai khoan
giao dich.

3.2. Khach hang c6 cac nghia vu sau theo Thoa thuan nay:
3.2.1. Pugc cung cip day du thong tin vé dich vu mé tai khoan giao dich ngoai hdi do Nha cung cp
Dich vu cung cip va lién hé véi nhéan vién hd trg khach hang dé dugc giai thich khi c6 nghi ngd;
3.2.2. Ung xur lich sy va ton trong Nha cung cap Dich vu va nhan vién hd trg khach hang;
3.2.3. Phong tranh cac rui ro tai chinh khi tham gia giao dich, tuan thi nguyén tac quan ly tai chinh va
khong tham gia giao dich bang cac ngudn thiét yéu cho cudc sdng hodc bang tién vay;
3.2.4. Trung thyuc va bdi thuong thiét hai phat sinh trong trudng hop thu lgi bat hop phap do 16i hé
théng cua Nha cung cép Dich vu va céac su kién bat kha khang quy dinh tai Diéu 10.1 caa Thoa thuin
nay;
3.2.5. Cung cép diy du va chinh x4c céc tai lidu theo yéu cdu ciia Nha cung cip Dich vu va thong bao
cho Nha cung cép Dich vu vé bit ky thay dbi ndo trong dit liéu c4 nhén trong vong 5 ngay lam viéc;
3.2.6. Chi sir dung tai khoan giao dich dimg tén minh khi tham gia giao dich, khong gian ddi va phong
tranh gian 1an;
3.2.7. Cho phép Nha cung cip Dich vu khiu trir phi dich vu tir tai khoan giao dich ciia minh ma khong
can théng bao trudc;
3.2.8. Chiu hoan toan trach nhiém vé cac khoan 15 phat sinh tir giao dich va thyc hién nghia vu nop thué
thu nhap ca nhan tir thu nhap clia minh;
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3.2.9. Bao mat toan bo dir liéu ca nhan, bao gf“)m tai khoan, tén dang nhap va mat khéu tai
https://www.opheleo.com/ ciing nhu dia chi email, khong tiét 1 hodc giri cho nguoi khac, va khong
thuc hién cac hanh dong khong an toan nhu truy cép cac lién két hodc trang web dang ngo;

3.2.10. Giri email dén support@opheleo.com néu phat hién bén thir ba truy cap tai khoan ctia minh ma
khong c6 sy dong ¥ hodc sir dung mat khau ciia minh.

IV. QUYEN VA NGHIA VU CUA NHA CUNG CAP DICH VU

4.1. Nha cung cip Dich vu c6 cac quyén sau theo Thoa thudn nay:
4.1.1. Lya chon thi truong dé hoat dong kinh doanh, tir chbi cung cép dich vu cho cu dan ciia mot sé
qudc gia (theo danh sach xam va danh sach den ciia FATF), va dp dung cac bién phap han ché bao gom
han ché hodc ngimg tai khoan giao dich, tam ngung quyén truy cép, dwa vao danh sach den hodc cham
dit Thoa thuan, v.v.;
4.1.2. Tr chdi mo téi khoan hodc cung cip dich vu mo tai khoan giao dich cho Khach hang khong dap
g cac yéu cau quy dinh trong Thoa thuan nay va Diéu khoan Dich vy;
4.1.3. Ty quyét dinh noi dung ctia Thoa thuan nay, Diéu khoan Dich vy, ciing nhu cac diéu kién vé uu
dai va tién thuong;
4.1.4. Xem xét, kiém tra va x4c minh tai liéu va dit liéu c4 nhan cua Khach hang, ddng thoi yéu cau
cung cap thém tai lidu;
4.1.5. Thyc hién cac bién phap kiém soat di véi cac hanh vi khong phi hop ciia Khach hang khi can
thiét va tir choi cung cép dich vu;
4.1.6. Yéu cau thém tai liéu dé xac minh ngudn thu nhép ciia Khach hang, thong bao cho co quan ¢6
thim quyén va yéu cau diéu tra;
4.1.7. Theo ddi va kiém tra lich sit giao dich ctia Khach hang, dong tai khoan giao dich, han ché nap/rat
tién néu phat hién déu hiéu dang ngo hodc vi pham, va tir chdi cung cép dich vu;
4.1.8. Sir dung thong tin cia Khach hang khi can thiét, nhu giri thong tin vé Diéu khoan Dich vu,
chuong trinh vu dai va tién thudng dén s dién thoai va email da dang ky ciia Khach hang;
4.1.9. Ngay lap tie ngimg cung cap dich vu, cham dut Thoa thuan, dong don dang ky, han ché hogc tam
ngung tai khoan, tam ngung quyén truy cap, ngimg rat tién va thong bao cho co quan c6 thim quyén
khi Khach hang vi pham Diéu 6.1 cta Thoa thuan nay.

4.2. Nha cung cép Dich vu ¢6 cac nghia vy sau theo Théa thuén nay:
4.2.1. Pam bao trang web https://www.opheleo.com/ hoat dong 6n dinh;
4.2.2. Phan hoi khiéu nai va y kién ctia Khach hang trong vong 5 ngay lam viéc;
4.2.3. Thong bao cho Khach hang vé moi stra d6i/bd sung ddi v&i Thoa thuan nay va Piéu khoan Dich
vu théng qua cac kénh chinh thirc.

V. PHI DICH VU

5.1. Nha cung cép Dich vu s€ thu cac khoan phi dich vu sau:

‘ Tai khoan H MT5 PRO H MTS5 Standard H cTrader PRO H cTrader Standard

[Phi hoa héng (mdiloty  ||$3.50 I50.00 83.50 50.00

5.2. Mirc phi dich vu quy dinh tai Diéu 5.1 s& khac nhau tiy theo loai tai khoan ma Khach hang mé.

5.3. C6 thé phat sinh chénh 1éch ty gia tuy theo loai cdp tién ma Khach hang giao dich, va do mdi cip c6 muc
chénh léch khac nhau nén khong thé xac dinh chinh xac trude (vi du: gia mua USD hodc EUR: 0.9062 va gia
ban: 0.9058, chénh 1€ch 1a 0.0004).

VI. CHAM DUT

6.1. Nha cung cip Dich vu c6 quyén chdm dit Thoa thuan theo toan quyén quyét dinh ciia minh dya trén cac can
clr sau:
6.1.1. Khach hang khong thyc hién nghia vu theo Thoa thuén;
6.1.2. Khach hang thu lgi bat hop phap théng qua nén ting giao dich hoic do 15i hé thong ctia Nha cung
cép Dich vu;
6.1.3. C6 bang chimg cho thdy Khach hang khong dap tmg cac yéu cau quy dinh tai Didu 4.2.3 cua
Diéu khoan Dich vu;
6.1.4. Chdm dit Thoa thuan theo toan quyén quyét dinh néu can 4p dung cac bién phap han ché sau khi
kiém tra lich str giao dich ctia Khach hang.
6.2. Khach hang c6 quyén yéu cau chdm dut Thoa thudn trong cac truong hop sau:
6.2.1. Nha cung cép Dich vy khong thyc hién nghia vu theo Thda thuén;
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6.2.2. Khach hang chi dong cham dut Thoa thuén.
VII. CAM KET

7.1. Khach hang xac nhn da doc, hicu va chip nhan Théa thudn ndy cung Diéu khoan Dich vu, dong thoi cam
ket:
7.1.1. T6i, Khach hang, s¢ tham gla giao dich sau khi da dugc Nha cung cép Dich vu cung cap thong tin
vé rtii ro, canh bao, dic diém va rui ro cta giao dich ngoai hdi c6 don by, va hiéu, chap nhan rang toi
6 thé mat mot phan hodc toan bo tai khoan giao dich ctia minh;
7.1.2. T6i, Khach hang, chua tirng thuc hién cac hanh vi pham tdi kinh té trong nudc hodc quéc té,
khong vi pham Luét Phong chéng Rira tién va Tai trg Khung bd, ciing nhu khong bi 4p dung bat ky
bién phap trimg phat kinh té hodc thwong mai nao;
7.1.3. T6i, Khach hang, s€ thuc hi¢n nghia vu ndp thué thu nhép ca nhan, phi dich vu va cac khoan phi
khéc phat sinh tir thu nhap cta minh;
7.1.4. T6i, Khach hang, s& thong bao cho Nha cung cp Dich vu vé 16i hé thong va cac van dé khong
dugc quy dinh trong Didu khoan Dich vy va Théa thuan nay c6 kha ning bi lgi dung trong giao dich,
ddng thoi 1ién hé Nha cung cip Dich vu dé duge xir 1y hodc khic phuc; s& bdi thuong trong truong hop
thu lgi bat hop phép tir cac 11 nay;
7.1.5. T6i, Khach hang, s& thuc hién diy du cac nghia vu theo Thoa thuin nay va bao mat thong tin lién
quan dén hd so va tai khoan giao dich ciia minh.

VII1. THONG BAO

8.1. Nha cung cip Dich vu s& guri cac thong bao lién quan dén hoat dong kinh doanh, Thoa thuan nay va Piéu
khoan Dich vu qua céc kénh sau:

8.1.1. Facebook: https://www.facebook.com/people/Opheleo/61588560375337/ ;

8.1.2. Telegram: https://t. me/+bIQ9UVTHbFESMWML1 ;

8.1.3. Website: https://www.opheleo.com/ ;

8.1.4. Instagram: https://www.instagram.com/opheleo.official/ ;
8.2. Nha cung cip Dich vu sé& thong bao cac ndi dung sau lién quan dén hoat dong kinh doanh:

8.2.1. Stra d6i/bd sung Thoa thuan va Didu khoan Dich vu;

8.2.2. Céc chuong trinh vu déi hodc tién thudng lién quan dén dich vy;

8.2.3. Gian doan tam thdi hodc béo tri do su ¢ ky thuat.
8.3. Moi thong bao dugc giri s€ ¢ hiéu luc ké tir thoi diém dugc dang tai qua cac kénh thong tin néu tai Piéu 8.1
va duge xem la dd duoc Khach hang chap nhan néu khong co phan hoi hodc khiéu nai trong vong 1 ngay lam
viée.
8.4. Nha cung cip Dich vu s& khong giri thong béo qua cac kénh ngoai nhiing kénh duoc néu tai Diéu 8.1, va
Khach hang c6 trach nhiém tiép nhan thong tin tir cac kénh chinh thirc va dam bao tinh an toan.

IX. TRACH NHIEM

9.1. Bén vi pham phai chiu hoan toan trach nhiém ddi véi moi thiét hai phat sinh do khong thyc hién nghia vu
theo Thoa thuan.
9.2. Nha cung cip Dich vu khong chiu trach nhiém trong céc truong hop sau:
9.2.1. Cac han ché cua thi truong qudc té, thong tin giao dich va cac truong hop bat kha khang quy dinh
tai Diéu 10 cua Thoa thuan;
9.2.2. Céc rui ro khac ndm ngoai kha nang kiém soat ctia Nha cung cdp Dich vu nhu viéc hé thong bi
tan cong;
9.2;3. Su bién dong manh cua cac cdp giao dich va chi s6 gia khac voi tiéu chuén, dir liéu hodc quy dinh
quoc te;
9.2.4. Viéc sir dung trai phép tai khoan ctiia Khach hang, giao dich khong thé khoi phuc hodc gian 1an,
hoic bi bén thir ba tan cong do Khach hang khong bao mat thong tin ca nhén;
9.2.5. Bét ky thiét hai/ton that nao phat sinh do Khach hang vi pham Thoa thuan nay va Diéu khoan
Dich vu;
9.2.6. Céc rui ro lién quan dén hanh vi khac ciia Khach hang nhu dy doan sai xu hudng thi trudng, st
dung bot giao dich, hiéu sai vé dich vu hodc khong nim 5 Diéu khoan Dich vy va Thoa thuan.

X. BAT KHA KHANG

10.1. Nha cung cép Dich vu khong chiu trach nhiém dbi voi cac thiét hai phat sinh cho dén khi hoat dong kinh
doanh tr¢ lai binh thudng trong tredong hop trang https://www.opheleo.com/ khéng hoat dong, bi gian doan hoac
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bao tri do cac nguyén nhan ndm ngoai kiém soat, bao gém: 1t Iut, dong dét, thoi tiét khac nghiét, thién tai, hoa
hoan, chién tranh, cach mang, bao loan dan su, dich bénh, moi loai tai nan hoac sy ¢o, quyét dinh cia co quan
nha nudc, dinh cong, gian doan vién thong va dién, 101 thi€t bi va phan mém, hodc bi tan cong mang.

XI. PIEU KHOAN KHAC

11.1. Moi tranh chap, méu thuan hodc bat ddng phat sinh giita Cac Bén lién quan dén Thoa thuan nay ma khong
thé giai quyét bang thuong luong s& dugc giai quyét theo phap luat Nam Phi.

11.2. Céc quan hé khong dugc quy dinh trong Thoa thudn nay va Diéu khoan Dich vy s& duge diéu chinh theo
phap luat hién hanh cuia Nam Phi.

11.3. Nha cung cap Dich vu s& luu giir ban dién tir ctia Thoa thuan va xac nhan bang chit ky s6 ciia Khach hang.
11.4. Cac phu luc kém theo Thoa thuén co gia tri phap ly nhu Thoa thuan nay.

11.5. Thoa thuan nay dugc lap thanh 2 (hai) ban, mdi Bén gitt 1 ban va c6 gid tri phap 1y nhu nhau.
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